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uvoD

Turizem Kranjska Gora deluje v tovrstni obliki od meseca februarja 2016, prej je delovalo pod nazivom LTO — Zavod
za turizem obdcine Kranjska Gora. Turizem Kranjska Gora deluje v skladu s Planom sveta Zavoda, v skladu s statutom
Zavoda in v skladu z razvojnimi dokumenti, to je Strategija razvoja turizma turisti¢ne destinacije Kranjska Gora 2015
— 2025, Strategijo trajnostnega razvoja obcine Kranjska Gora 2030 in Razvojnim nacrtom za biosferno obmocje
Julijske Alpe (BOJA). Osnova za delovanje Turizma Kranjska Gora sta Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1)
in Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 - 2021. Turizem Kranjska Gora deluje tudi v skladu s
Programom dela Javne agencije RS za trZenje in promocijo turizma, Slovenske turisticne organizacije (STO) za
posamezno leto.

Porocilo za leto 2021 je zaradi tretjega vala epidemije COVID-19, ki se je nadaljeval tudi v leto 2021 in
posledic¢nega zaprtja ter skoraj popolne zaustavitve javnega Zivljenja dokaj okrnjeno. Tudi Turizem Kranjska
Gora je svoje aktivnosti prilagodil v skladu z koronavirusno epidemijo, vendar se posledice koronavirusne
krize kaZejo na vseh podrocjih nasega delovanja. Zaradi sprejetih ukrepov in onemogocenega prehajanja
drZzavnih meja smo nekatere predvidene marketinske aktivnosti za tuje trge zacasno zaustavili oz. zamaknili.
Zaradi odlokov, ki so onemogocali zbiranje oseb, nismo izvedli vseh nacrtovanih dogodkov.

Turizem Kranjska Gora izvaja skladno z navedenimi dokumenti sledece naloge:

1. Promocijska funkcija
e lzvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povecanje njegove prepoznavnosti na nacionalnem in
globalnem trgu,
e izvajanje programa trZnega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo sodobnih orodij trinega
komuniciranja, usklajenega z lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mrezami turisti¢nih subjektov.

2. Distribucijska funkcija

e Kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi turisticCno informacijskega sistema v skladu z
najsodobnejsimi znanji s podrocja informacijske tehnologije na destinacijski in nacionalni ravni,

e spodbujanje uporabe in razvoja turisticno informacijskih sistemov na podjetniski in lokalni ravni ter
zagotavljanje njihove integracije v nacionalni turisti¢no informacijski sistem,

e pomoc pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistema, ki bo zagotavljal vkljucevanje turisti¢nih storitev
in ITP (integralnega turisticnega produkta) lokalnega in regionalnega znacaja v globalne sisteme turisticne
dejavnosti.

3. Razvojna funkcija

e Implementacija in operacionalizacija vpeljave moderno organiziranega destinacijskega managementa,

e spodbujanje razvoja in izvedbe ITP v vertikalni osi,

e izvedba zahtevnejSih investicijskih projektov z njihovo promocijo in povezovanjem turisticnega
gospodarstva in drugih zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni ravni,

e spodbujanje usposabljanja in mrezZenja turisti¢nih subjektov na lokalni ravni,

e razvoj, zasnova in organiziranost ITP na lokalni ravni,

e realizacija prenosa znanja na operativno raven in motiviranje vkljuCevanja turisticne ponudbe v ITP ter
njihova uvrstitev v centralni rezervacijski sistem.

4. Operativna funkcija
e lzvajanje tematskih turisti¢nih proizvodov,
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e operacionalizacija povezovanja turisti¢nih storitev v ITP v horizontalni ravni na lokalnem prostoru,
e skrb za kakovostno izvajanje turisti¢nih storitev in ITP na lokalni ravni,

e skrb za lokalno turisti¢no infrastrukturo,

e implementacija turisticno informativne pisarne v lokalnem nivoju.

Porocilo o izvedenih aktivnostih za obdobje 1.1. do 31.12.2020 je pregled aktivnosti, ki so na¢rtovane v »Programu
dela Turizma Kranjska Gora za leto 2020« in realizirane v omenjenem obdobju. Izvedene aktivnosti so opisane po
posameznih podrocjih delovanja Turizma Kranjska Gora.

e lzvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povecanje njegove prepoznavnosti na nacionalnem
in globalnem trgu,

e izvajanje programa trZznega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo sodobnih orodij trznega
komuniciranja, usklajenega z lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mreZami turisticnih subjektov.

Na trznih manifestacijah tako doma kot v tujini se turisticna destinacija Kranjska Gora predstavlja na vec
nivojih:

e v okviru organizacije Slovenske turisticne organizacije (v nadaljevanju STO), kot destinacija Julijske Alpe (v
nadaljevanju JA) ali/in kot destinacija Kranjska Gora v sodelovanju s turisticnim gospodarstvom Kranjska
Gora,

e v okviru zdruZenj GIZ (Pohodnistvo in kolesarjenje), KUS (Kongresni urad Slovenije), Slovenskega centra
Praga

e na virtualnih dogodkih

Sejmi in borze se odvijajo zgo$¢eno po sklopih. Najvec jih poteka meseca januarja in februarja ter oktobra in
novembra. S povezovanjem v skupnosti Julijske Alpe zagotavljamo prisotnost destinacije Kranjska Gora na sejmih
tipa B2C, kjer nas zastopa informator Julijskih Alp. Informatorji Julijskih Alp so zaposleni v eni izmed lokalnih
turisti¢nih organizacij v sklopu skupnosti Julijske Alpe, zakupljen je skupni pult za Julijske Alpe. Na sejmih in borzah,
kjer je kombinacija tipa B2C in B2B ali samo B2B pa je vedno prisoten informator Turizma Kranjska Gora, zakupljen
pa imamo tudi svoj info pult.

Specializiranih sejmov pohodnistva in kolesarjenja se udeleZzujemo v sodelovanju s STO Slovenija, skupnostjo Julijske
Alpe, Slovenija center Praga in GIZ Pohodnistvo in kolesarjenje. S takimi kombinacijami zagotavljamo prisotnost na
vseh za naSo destinacijo pomembnih borzah in sejmih v organizaciji STO Slovenija, poskrbljeno je tudi za
racionalizacijo stroSkov.

V letu 2021 je bilo glede na razmere vezane na Covid-19 odpovedanih vecino sejmov in borz, nekaj jih je bilo
izvedeno v digitalni obliki.

1.1.1 SODELOVANJE NA SEJMIH IN BORZAH STO SLOVENIJA - ZAOKROZENA DESTINACIJA JULIJSKE ALPE

DATUM NAZIV SEJMA S/B/W INFORMATOR JA
1 19.5.-235. FITUR Madrid S Bled
2 27.8.-5.9. Caravan Salon Diisseldorf S Bohinj
3 13.9. SIW S Booking JA, DS
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4 14.10 - 16.10. TTG Incontri Rimini S Bled

5 14.10. Workshop Beograd S Kandare — Skipass JA
6 1.11.-3.11. WTM London S Booking JA + DS

7 12.11.-14.11. | Die Familie / Gesund Leben Celovec s Radovljica

8 17.11.-21.11. Touristik & Caravaning Leipzig s Bohinj

9 12.9. Workshop Anwerpen s Tina Batistuta

1.1.2 SEJMI IN BORZE V IZVEDBI KROVNE DESTINACHUSKE ORGANIZACIE TURIZEM KRANJSKA GORA

DATUM NAZIV SEJMA S/B/W INFORMATOR
/
1.1.3 PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI V SODELOVANJU Z SLOVENIJA CENTER PRAGA
DATUM NAZIV SEJMA S/B/W INFORMATOR
/
1.1.4 PROMOCUSKE AKTIVNOSTI V SODELOVANJU Z GIZ - POHODNISTVO IN KOLESARJENJE
DATUM NAZIV SEJMA S/B/W INFORMATOR
/
1.1.5 WORKSHOPI IN VIRTUALNI DOGODKI
DATUM NAZIV SEJMA S/B/W INFORMATOR
1 27.1. CMT Stuttgart SO + STO
2 42.-5.2. AdventureTravel Networking BCJA
3 8.2.—-25.10. IMTM lzrael BLED
4 11.2.-12.2. FVW virtual counter days BC JA
5 23.2. Webinar Avstrija BCJA
6 24.2. SLO Business Date Italija (online) BCJA
7 4.3. Webinar Madzarska BCJA
8 9.3.-12.3. ITB Berlin BCJA
9 18.3. Webinar Ceska in Slovaska BC JA
10 24.3.-25.3. Adventure Elevate ATTA BC JA
11 12.4. New Deal Europe Balkan Countires BCJA
12 15.4. SLO Business Date DACH BCJA
13 20.4.-21.4. Nordic Virtual Fair BC JA
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14 23.4.-24.4. Fiets & Wandelbeurse Utrecht SO

15 29.4.-30.4. FVW Virtual Counter Days BC JA
16 7.5.—-8.5. Ferienmesse Dunaj BCJA
17 11.5. SLO Business Date V4 BCJA
18 SLO Business Date Benelux&Francija BC JA

Z oglasevanjem na radiu in TV pokrivamo predvsem podrocje Slovenije, saj Zelimo s tem privabiti ¢im ve¢ domacih
gostov. Oglasevanje v tujih medijih je ve¢inoma omejeno na tiskano oglasevanje ter targetirano digitalno
oglasevanje in ciljno usmerjeno za posamezne ciljne skupine. Za oglasevanje se odlocamo v tistih tujih medijih, kjer
je tudi Slovenija bolj izpostavljena in je oglasevanje podprto tudi s strani STO-ja.

»PETROL DARILNI BON KRANJSKA GORA«
Cilj akcije Petrol darilnih bonov Kranjska Gora je, da bi Kranjsko Goro
predstavili kot eno izmed TOP turisti¢nih destinacij v Sloveniji in Sirse
v Alpski Evropi ter v celotni Evropi na sploSno. Darilni boni Destinacije
Kranjska Gora so na voljo na vseh bencinskih servisih Petrol (318
poslovalnic v Sloveniji). K projektu Donum Petrol darilni boni je v
zacCetku pristopilo 16 ponudnikov storitev in aktivnosti, zaradi korona
situacije jih je nekaj .V svoje ponudbe so vkljucili razne aktivnosti
kot so Sportne aktivnosti, ogled muzeja, obisk ferate ter storitve za
Po darilne bone na Petrol! sela==l  sprostitev (wellness, spa ter obisk Casinoja) in kulinari¢no ponudbo.
Akcijo »Petrol darilni boni« smo uradno priceli v zaetku meseca
julija 2020. Odziv na vzpostavitev darilnih bonov je bil glede na situacijo zadovoljiv. 0d 01.01.2021 do konca meseca
decembra 2021 je bilo prodanih za 1040€ bonov. Bone smo oglasevali na spletnih straneh Turizma Kranjska Gora in
Petrola, druzabnih omreZjih obeh partnerjev ter vecine ponudnikov, ki so pristopili k tej akciji. V sodelovanju Z
Matjazem Javsnikom smo posneli promocijski video ter radijski oglas. Podjetje Petrol je na vecjih poslovalnicah
oglaseval darilne bone na LCD oglasih, v letakih in vecjih panojih, prav tako je tedensko bil razposlan mailing na vec
kot 10000 e-postnih naslovov.

MOJ RAJ — MOJ MIR

S Slogan poletne turisticne sezone 2021 na destinaciji Kranjska Gora je bil
»Moj raj. Moj mir«. S sloganom smo sporocali, da destinacija Kranjska
Gora kraj ni samo kraj kjer se avantura zacne, temvec kraj kjer se lahko
ponovno povezemo z naravo, s samim seboj. Kraj kjer si lahko ponovno
napolnimo baterije. Je dnevna soba v kateri je dobrodosSel prav vsak,
vendar si Zelimo da vsak obiskovalec spostuje zasebno lastnino, poskrbi
za varnost sebe in ostalih obiskovalcev in upoSteva dopustniski bonton,
ki ga je pred letoSnjo sezono sestavila turisti¢na zveza Slovenije. V sklopu
kampanje smo posneli tudi promocijski videospot. Kampanja je bila
pripravljena za domadi trg, saj so zaradi koronavirusnih ukrepov in
omejitev tudi v tej poletni sezoni prevladovali domaci gostje.

" Moj raj.
Moj mir!

., | KRANJSKA” /GORA



https://www.youtube.com/watch?v=yAGqj4jB-_4

Porocilo dela Turizem Kranjska Gora januar - december 2020

KRANJSKAZ”GORA

MICE VIDEO

ZIMSKE AKTIVNOSTI V KRANJSKI GORI

kampanjo za zimsko sezono 2021/22.

V zacetku leta 2021 smo z lokalnimi partnerji posneli nove zimske video
vsebine za aktivnosti: smucanje, tek na smuceh, sankanje, krpljanje,
turna smuka. Videe smo v sklopu letne kampanje vkljucili v digitalno

Jeseni 2021 smo posneli prvi video destinacije Kranjska Gora za uporabo
v segmentu MICE. Zopet smo se povezali z lokalnimi partnerji in posneli
2 minutni video v Hit Alpinei, NC Planici in po destinaciji Kranjska Gora.
Video bo uporabljen na sejmih, srecanjih, borzah v naslednjih letih.

1.2.1 PLACLJIVO OGLASEVANJE V KLASICNIH MEDUIH

TERMIN

januar

Januar

januar

januar
Februar

februar

februar
Marec

Marec

TISKANI MEDUJ

Europlakat d.o.o.

Petrol d.d.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.
Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Zalozba Sidarta

NAMEN
OGLASEVANJA

Spartan

Katalog:
darilni boni
Kranjska Gora
Pravlji¢na
doZivetja
Julijskih Alp
Planica 2021
Spartan
Pravljicna
doZivetja
Julijskih Alp
Planica 2021
Spartan

Vodnicek
Ferate
Slovenije
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Marec

Marec

april

April

April

April

Maj

Maj

Junij

Junij

Junij

Julij

Julij

Julij
Avgust

Avgust

September

Oktober

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o

Zgornjesav'c

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Fokus Plus

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

Pravlji¢na
dozivetja
Julijskih Alp

Planica 2021

Javni razpis za
sofinanciranje
prireditev

Spartan
(2kom)

Team Kranjska
Gora (3 kom)
Pravlji¢na
dozivetja
Julijskih Alp

Team Kranjska
Gora (2 kom)

KGIFF

Spartan (2
kom)

KGIFF

Prijatelji ferat,
traila in cebel
— Kranjska
Gora

Spartan (3
kom)

Spartan (
2kom)

Krovna
promocija KRG
— Moj Raj Moj

Mir

KGIFF

Krovna
promocija KRG
— Moj Raj Moj

Mir

Spartan

(2kom)

Julian Alps
Trail Run

Krovna
promocijska
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Oktober

November

December

December

December

TERMIN

januar - december

julij

Julij

Julij

December

Europlakat d.o.o.

Europlakat d.o.o.

TZS

Europlakat d.o.o.

Fokusplus

RADIO, SPLET IN TELEVIZIJA

ATM TV

Rock Radio in Hit Radio center

Radio 1

Fokus Plus spletna stran

Fokus Plus spletna stran

1.2.2. BREZPLACNA JAVLJANJA IN PRISPEVKI

TERMIN

januar
Januar
Januar
januar

Januar

akcija Turizem
Kranjska Gora

Planica
2021/2022
(3kom)

Planica
2021/2022
(4kom)
Lipov List —
destinacija
Kranjska Gora

Planica (2kom)

Smucarski
vodnik 21/22

NAMEN
OGLASEVANJA

Dogodki v turisti¢ni
destinaciji Kranjska
Gora

Destinacijska
kampanja Moj Raj
Moj Mir
Destinacijska
kampanja Moj Raj
Moj Mir
Dogodki v turisti¢ni
destinaciji Kranjska
Gora
Image kampanja
Kranjska Gora

MEDU

Gorenjski Glas
Gorenjski Glas
Gorenjski Glas
Gorenjski Glas

Dnevnik

NAMEN OGLASEVANJA

Silvestrovanje
Virtualni obisk BoZi¢ka
Turisti¢na patrulja
O ukrepih NIJZ na Zi¢nicah

Ukrepi Zi¢nice
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Januar
Januar
Januar
Januar
Januar
Januar
Januar
Januar
Januar
Januar
januar
januar
januar
januar
januar
januar
Januar
Januar
Januar
Januar
Januar

Januar

Januar
Februar
Februar

Februar

Februar
Februar
Februar

Februar

Ljubljana info
24ur
Ptuj info
Maribor info
Sobota info
mmc
mmc
Feel Slovenia
STA
ATM TV
Radio Triglav
Gorenjska online
Zgornjesav’c
Zgornjesav’c
Zgornjesav’c
Nedeljski dnevnik
Avtokampi.si
Pop tv
Gorenjska Online
Gorenjski Glas
Gorenjski Glas

City Magazine

Al Jazeera Balkans
Gornejska Online
MMC

Pokal Slovenski maraton in
smucarsko tekaske
destinacije

Radio RAI
MMC
Planet TV
24ur

O zacasnih prebivalcih

Zacasni prebivalci KRG

Zacasni prebivalci KRG

Zacasni prebivalci KRG

Zacasni prebivalcu KRG

O smucarsko tekaskih progah
O turisti¢ni patrulji v KRG
Turisti¢na patrulja
ZasneZena zgornjesavska dolina
Intervju Blaz Veber
O tekaskih progah
O drzavnih prvakih v smucarskih tekih

Urejenost tekaskih prog

Turisti¢na patrulja
Juliana trail-nagrada Lonely Planet
ReportaZa v deZeli snega in mraza
Urejenost tekaskih prog na destinaciji
O prvem smucarskem dnevu
O plazu na tekaski v Tamar

Smucisce Mojstrana
SKI Kranjska Gora

Najlepse proge za smucarski tek v
Sloveniji

O smucarski sezoni
Sprehajalna pot v Ratecah
Sprehod skozi zimsko pravljico Ratec

Sprehajalna pot Ratece

Javljanje smucarska sezona
Zacetek zimskih Solskih pocitnic
O zimskih Solskih pocitnicah

O poslovnem najemu
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Februar
Februar
Februar
Februar
Februar
Februar
Februar

Februar

Februar

Februar

Februar
februar

Februar

Februarl

Februar

Februar
Feburar
Marec
Marec

Marec

Marec
Marec
Marec
Marec
Marec
Marec
Marec
Marec

marec

STA
STA
Pop TV/24ur
Pop TV/24ur
RTV Slo
Radio Prvi
Pop TV
Pop TV

Planet TV
Pop TV

Pop TV
Planet TV

Pop Tv

Goodmorning Genova

Pop TV

Gorenjski Glas
Delo
Zgornjesav'c
Zgornjesanv’c

Zgornjesav'c

Vecer

Delo
Gorenjska online

Delo

mmc

RTV Slo

Gornejska online
Gorenjska online

MMC

Med pocitnicami
Boljsi obisk po odpravi ukrepov
O pocitnicah v Z Slovenski regiji
O dnevnih migracijah
O poditnicah obeh regij
O pocitnicah in smucarski sezoni
OZivitev turizma po pandemiji

Lepo vreme privablja obiskovalce v
KRG

Dnevni obiskovalci KRG, ukrepi

Zasedenost apartmajev (B2B),
avtodomarji v KRG

vvvvv

Predstavitev Juliana Trail

Pocitnice Z regije in Turisticna patrulja na
smuciscu
Podkast (Julijske Alpe)

vvvvv

vvvvv

O odlokih in javnih sanitarijah
Pogovor z Zelenim koordinatorjem
O zimski sezoni

Aktivnosti pred jubilejnim Pokalom
Vitranc

Zimska sezona
O aktivnostih pred pokalom Vitranc
Zgodba o pokalu Vitranc
60 let pokala Vitranc
O pokalu Vitranc
Na lepSe - AAT
Zgodba o pokalu Vitranc 2. del
Zgodba o pokalu 3. del

Intervju Blaz Veber — zimska sezona
2022/21
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marec
marec
marec
Marec

Marec

Marec
marec
marec
marec
marec
marec
april
april
april
april
april
april
maj
maj
maj

maj

maj
maj
maj
maj
maj
maj

maj

maj

maj

Val 202
RTVSLO 1

Delo

Svet na kanalu A

POP TV

RTVSLO1
Val 202
Radio Prvi
STA
ATM TV

Svet na kanalu A

Zgornjesav’c
Zgornjesav’c
Zgornjesav’c
Zgornjesav’c
ATM TV
Radio Triglav
Zgornjesav’c
Zgornjesv’'c
Zgornjesav’c

Zgornjesav’c

Zgornjesav’c
GTV
STA
STA

Dnevnik
TAXx Fin LEx
24ur

RTV, MMC
RTV SLO

Pokal Vitranc
Pokal Vitranc, zasedenost, ukrepi, jubilej
Sobotna priloga Planica
Planica, a KRG sameva

Planica brez obiskovalcev, hoteli zaprti,
namestitve prazne

Sportna tekmovanja s pozitivnimi u&inki
Planiski praznik in kranjskogorski turizem
Zimska sezona v KRG
Zimska sezona v Kranjski Gori
Zakljucek zimske sezone v KRG
O zaklju¢ku zimske smucarske sezone
Urejajo pohodne poti, ferate
60. Pokal Vitranc reportaza
Spartanski izziv v KRG
Sklenili sezono
Pogovor z dir. Turizma
O zimski sezoni z Blazem Vebrom
Povprasevanje po namestitvah se krepi
CPS
Sre¢anje s Team Kranjska Gora

Sklenili zimsko sezono, o nacrtih v poletni
sezoni

Spomladanske Cistilne in delovne akcije
Obisk ministra PocivalSka
Obisk ministra PocivalSka
Srecanje Pocivalska in Hrovata
Obisk ministra v KRG
Obisk ministra Pocivalska v KRG

Minister PocivalSek na pogovorih z
Zupanom Hrovatom

Minister Pocivalsek na obisku v KRG

Min. Pocivalsek napovedal sproscanje
ukrepov
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maj
maj
maj

maj

maj
maj
maj
maj
maj

junij

junij
junij
junij
junij
junij
junij
junij
junij
junij
junij

junij

junij
junij
junij

junij
junij
junij

junij

junij

Reporter
ATM TV
Siol.net in Planet 18

Svet na kanalu A

Nova TV
Radio Triglav
Moje finance

Gorenjska Online
Gorenjski Glas

Fokus plus

ATM TV
Radio Triglav
Radio Triglav

24ur
Zgornjesav’c
24ur
24ur
Planet TV
STA
Dnevnik

TZS Lipov List

MMC, Rtvslo
GTV
Radio Triglav
Radio Triglav

Radio Triglav

RTVSLO 1
24ur
24ur

Sprostitev ukrepov in del. Obisk KRG
Kronika tedna
Obisk ministra

Obisk ministra, napovedane nove
sprostitve

Obisk ministra
Obisk ministra Pocivalska
Pohodniske poti ter kulinari¢na dozivetja
O akciji Prijatelji ferat
Prijatelji ferat

Poletna izdaja —4 stranski ¢lanek,
izpostavitev prireditev

Kronika tedna
Obilna sneZna posiljka
Ferata Hvadnik obvestilo o zaprtju
Martuljkov slap
O dogajanju na destinaciji KrG
Turisti¢ni bonton TZS
Intervju nov. Konferenca TZS
Tiskovna konferenca TZS
Turisti¢ni bonton
Turisti¢ni bonton TZS

Turisti¢ni bonton-predstavitev primerov
dobre prakse v KRG

Predstavitev bontona TZS
Bonton TZS, sezona v KRG
Intervju o tiskovni konferenci

Predstavitev novega projekta v gozd po
zdravje

Napoved Javne razprave “Obcina po
meri Cloveka”

Pred tur. Sezono, obeti
O tur. Bonih, pripravah na sezono

Koticki kjer se poleti lahko ohladimo
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junij
Junij
junij
junij
junij
junij

junij

junij

junij

junij

junij
junij
junij
junij
junij
junij
junij

junij

junij
junij
junij
junij
julij
julij
julij
Avgust
Avgust
avgust

avgust

Gorenjska Online
MMC
Gore in ljudje
Gorenjska Online
Dnevnik
STA
Planet TV

24ur

STA

Dnevnik

Dnevnik
Gorenjski Glas
Ljubljanske novice
Gorenjski Glas
Radio Triglav
Svet na kanalu A
TTA novicnik

Avtodomi.si

Pop Tv
Biba leze
Gorenjski Glas
24ur, Pop TV
ATM Tv
Radio Prvi
Planet TV
Gorenjski Glas
Dnevnik
Gorenjski Glas

Odprta kuhinja

Prva Cistilna akcija jezera Jasna
Julijana bike
o Julijana bike
Julijana bike
Julijana bike — nov turisti¢ni produkt
Julijana bike nov produkt skupnosti JA

Tiskovna konferenca in predstavitev
Julijana bike produkta

Tiskovna konferenca pred zacetkom
sezone

Tiskovna konferenca, predstavitev
kampanje Moj Raj, moj mir

Tiskovna konferenca

O akciji Prijatelji ferat
Turisti¢na patrulja
Destinacijski avtobus
Prijatelji ferat predstavitev
Tiskovna konferenca
Turisti¢ni boni
Kampanja Moj Raj, moj Mir
Predstavitev kampiranja in druZinskih
dozZivetij
KGIFF otvoritev
Druzinsko kolesarjenje
Tocka prijateljstva in miru
KGIFF, Ajdovska deklica
Kronika tedna
Poletna turisti¢na sezona
Kaj poceti v dezju v KRG
Tocka miru in prijateljstva
Spartan race
Poletna turisti¢na sezona

Pasta grannies - Ratece, KRG
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September
september
september

september

september
september
september
september
oktober
oktober
oktober
oktober
oktober
oktober
Oktober
oktober

oktober

oktober
oktober
oktober
oktober

Oktober

Oktober
Oktober
Oktober
oktober
oktober
Oktober

oktober

RTVSLO
Nedeljski dnevnik
Dnevnik

Radio Prvi

Zurnal 24
Gorenjski Glas
GVH
GVH
Delo
Gorenjska Online
Delo
MMC
Delo
MMC, RTVSLO
N1linfo
MMC
Planet TV

Svet na kanalu A
Planet TV
GVH
Gorenjski Glas

Zgornjesav’c

Zgornjesav’c
MMC
RTVSLO
24ur
STA
Turisticni novinarji

Siol.net

Konec turisti¢ne sezone
O poletni tur. sezoni
Poletna tur. Sezona- pregled

Kako smo pripravljeni na podnebne
spremembe-intervju Blaz V.

Websi 2021
Karavana okusov
Gremo v hribe- intervju
GVH - Benjamin Crv
JATR
JATR
Predor Vrsic - zelena luc
Odstevalnik Planica 2023
Odstevalnik Planica 2023
Odstevalnik Planica 2023 v NC in KRG
Odstevalnik Planica 2023
SPM novosti - hologram

O letosnji sezoni in investicijah SKI
Kranjska Gora

Kaksno jesen lahko pri¢akujemo?
Planet na obisku oddaja
Planica vec kot le snezena kraljica
JATR 2022

Poletna tur. Sezona primerljiva z
lansko

Goni Pony
Viseci most v Babi
Otvoritev mostu v Babi
StirisedeZnica na Vitranc
Otvoritev mostu
Otvoritev mostu v Babi

Most v Babi
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oktober

oktober

oktober
november
november
november
november
november
november
november

november

november
november
november
november
november
december
december
december
december

december

december
december
december
december
december
december
december
december

december

Gorenjski Glas

Svet kapitala
Dnevnik
STA
Svet na kanalu A
Siol.net
Radio Triglav
Lipov list TZS
Zurnal24
MMC

Zgornjesav'c

Wish HR.
Pop TV
24ur, Pop TV
Pop TV
Seniorske novice
Pop TV, 24 ur
STA
Planet TV
Dnevnik

Delo

Planet TV
Vecer
Avtokampi.si
Gorenjski Glas
Gorenjski Glas
Avtokampi.si
24ur
Vecernji.hr

Delo

Otvoritev nove turisticne
infrastrukture

Gozdni turizem v Kranjski Gori
V svojo ponudbo bodo vkljucili gozd
Gozdni turizem
Novi turisti¢ni boni — poraba
Planet na obisku - ¢lanek
Najboljsi tur. Produkt v E. - JT
Julijana trail - najboljsi tur. Produkt v E
Tur. Boni in zimska sezona2021/22
Prvi sneg letos

Most v Babi, zimska sezona, sedeznica
na Vitrang, ...

Mijesto za odmor - Kranjska Gora
Podaljsanje tur. bonov
Zacetek smuc. sezone

Oddaja Preverjeno
Alpska vasica in advent
Zima in sneg v KRG
Smucarska sezona v KRG
Zacetek smuc. sezone
Smucarija v KRG

Ko v Podkorenu strasijo Parkeljni -
reportaza

Parkeljni v Podkorenu - reportaza
Tek na smuceh
Urejenost tek. Prog na destinaciji
SnezZna odeja
Tekaske proge v Mojstrani in v KRG
SKI bus
Tekaske proge brez prehajanja meje
Bili smo v KRG

Alpski iglu
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december

December
december
december
december
december
december
december
december
december
december
december
december

december

Gorenjski Glas

Gorenjski Glas
Gorenjski Glas
STA
MMC
24ur
Nova24Tv
MMC
Lipov list
Delo
Gorenjski Glas
Delo
N1
Pop Tv

Zasedenost v ¢asu boZicno-novoletnih

praznikov
Enotna vstopnica za tekaske
Smucis¢e Mojstrana
Zasedenost kapacitet
Tekaske in pravila
Zasedenost turisticnih kapacitet
Zasedenost NL in poditnice
Nov parkirni rezim v Kranjski Gori
Intervju z Darijo Cvikl
Ukrepi in smucanje
O parkiriscih in abonmajih
Turisti¢no leto
Smucisce, ukrepi, zasedenost

Zasedenost v ¢asu Novoletnih
praznikov
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1.2.3. DIGITALNO OGLASEVANJE

a.) Spletna stran www.kranjska-gora.si

KRANJSKAZZGORA

Where the adventure begms‘ e ;'

. Enjoy your (mforgettalesummer v ical
Kranjskd Gora el o

Q  Explore Kranjska Gora...

Where the adventu e

begms
& Eh]uyynur_un

Na Turizmu Kranjska Gora se zavedamo, da je spletna stran najboljSe mesto za podajanje poglobljenih informacij o
destinaciji. Medtem, ko nas lepe fotografije na druZzabnih omreZjih inspirirajo za obisk destinacije, nam spletna stran
ponudi bolj pomembne informacije o destinaciji sami.

Zato je pomembno, da je spletna stran enostavna za uporabo, zanimiva in privla¢na na pogled. Predvsem pa mora
nuditi vse potrebne informacije o turisti¢nih aktivnostih, ponudnikih in krajih. V letu 2020 smo zato lansirali novo
spletno stran, ki ponuja vse zgoraj nasteto. Spletna stran je poleg slovenskega jezika, dostopna Se v treh svetovnih
jezikih; angleskem, nemskem in italijanskem jeziku. Spletna stran je prilagojena tudi za mobilne telefone in tablice.

Nova spletna stran ponuja zanimive zgodbe, predstavi aktivnosti z moznostjo neposredne rezervacije, dostopen pa
je tudi rezervacijski portal preko katerega lahko obiskovalci direktno oddajo rezervacijo pri ponudnikih namestitev
v destinaciji in za aktivnosti, ki jih ponuja destinacija.

Kot novost smo dodali poseben PRESS koticek, kjer so dostopna vsa sporocila za javnost, fotografsko in video
gradivo ter ostale novice o dogajanju v destinaciji Kranjska Gora. Na podstrani mediji o nas so zbrani vsi ¢lanki in
prispevki, ki so napisani o Kranjski Gori. Posebna podstran pa je namenjena tudi objavam najnovejsih ukrepov v
zvezi z zajezitvijo Sirjenja okuzbe s COVID-19 za obcane in obiskovalce Kranjske Gore.
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V sodelovanju s posamezniki v turisti¢ni destinaciji smo 2018 vzpostavili sistem Trekksoft, ki omogoca spletno
rezervacijo zimskih in poletnih aktivnosti v destinaciji Kranjska Gora. Sistem je bil prav tako implementiran na spletni
strani in omogoca spletno rezervacijo aktivnosti.

Od izbruha pandemije belezimo rahel upad obiska spletne strani, z izjemo obdobij, ko se je v domacem prostoru
lahko koristilo turisticne bone v letu 2020. Takrat je obisk spletne strani zrasel. V letu 2021 je bilo rast spletne strani
tezko predvideti in tudi dosedi, saj boni niso bili ve¢ tako aktualni med domacimi gosti, tuji gostje pa so bili Se vedno
omejeni pri potovanju ali pa zaradi covid-19 epidemije niso Se Zeleli potovati. Zato je bil najvedji izziv kako ohranit
interes obiskovalcev. Dodajali smo nove zgodbe, nove ponudnike in povezovali marketinske kampanje vezane na
namestitve in aktivnosti, ki so vse vodile na spletno stran www.kranjska-gora.si

* ReZerviraj aktivnosti v Kranjski Gofi

Re'zervirajte bdgg?d‘ pal€to aktivnih dozivetij v Kranjski Gori in.okolici:

VSE POLETNE AKTIVNOSTI ZIMSKE AKTIVNOSTI

Smucarski vrtec in Smucarski vrtec za otroke Smucarski paket za Adrenalinski izlet okoli
oprema za otroke do 6. (do 6 let) otroke od 7. do 14 leta Julijskih Alp

leta

Rezerviraj Rezerviraj Rezerviraj Rezerviraj

Za rezervacijo namestitev pa uporabljamo rezervacijski sistem Portal Booker.
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Kaj videti? Kaj poceti? Rezerviraj nastanitev Informacije

Poiscite nastanitev v Kranjski Gori

Izbirajte med hoteli, kampi, hostli in Se marsikaj.

¥ PRH 4+ ODH 0
A PREVERI RAZPOLOZLJIVOST
12.feb v 15.feb v 2
VSE APARTMAJI HOTELI TURISTIENE KMETIJE GORSKE KOCE PENZIONI HOSTU KAMPI

Apartmaji Apartmaji Apartmaji

Hisa pod Gorami Vila Vita Apartmaji Apartmaji Kramar Apartmaja Eva & Matic

Statistiko obiskanosti spletne strani spremljamo s programom Google Analytics. V nadaljevanju je predstavljeno
obdobje med 1.1.2021 in 31.12.2021.

Overview
Users + |VS. Selectametric Hourly = Day Week = Month
® Users
20.000
107000
February 2021 March 2021 April 2021 May 2021 June 2021 July 2021 August 2021 September 2021 October 2021 November 2021 December 2021
B New Visitor B Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User
698,837 684,718 1,726,489 2.47
Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
3,236,314 1.87 00:01:20 71.34%
w e g RTINSl A e
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Primerjava z letom 2020

V primerjavi z letom 2020, ki prav tako zaradi covid-19 epidemije ni bilo reprezentativno leto, lahko vidimo, da je
obisk v letu 2021 zrasel za 2,47%. Ustvarjenih je bilo za skoraj 20% vec sej kot leto poprej. Zmanjsala pa se je dolZina
ogleda dolocene podstrani za skoraj 22%. V letoSnjem letu (modra linija) lahko vidimo tudi ve¢ji obisk v decembru,
ko smo zaceli zimsko sezono, predvsem smucarsko, omejeno samo s PCT pogoji in maskami, napram lanskem letu,
ko so bile zimske aktivnosti bolj omejene oziroma zaprte.

Jan 1, 2021 - Dec 31, 2021:
Jan 1, 2020 - Dec 31, 2020:
20,000

@® Users
® Users

May 2021

February 2021 March 2021 April 2021 June 2021 July 2021 August 2021 Sepiember 2021 October 2021 HNovember 2021 December 2021 Janua
-
M New Visitor B Retumning Visitor

Users New Users Sessions Number of Sessions per User Jan 1, 2021 - Dec 31, 2021

0, 0, [¢] 0,
2.47% 2.91% 19.58% 16.70%
698,837 vs 681,991 684,718 vs 665,372 1,726,489 vs 1,443,784 247vs212
Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
6.05% -11.32% -22.53% 11.84%
3,236,314 vs 3,051,743 1.87vs211 00:01:20 vs 00:01:43 71.34% vs 63.79%

b 5 ik At sy mmﬂ Viammmmmma— 0 aasn |

Jan 1, 2020 - Dec 31, 2020

Stevilo obiskov po drzavah (prvih deset): Obiske spletne strani www.kranjska-gora.si smo zabeleZili kar iz 206 drzav
oz. obmocij, od tega smo zabeleZili najve¢ domacih obiskovalcev 66,20% (v letu 2020 je bilo teh 63,01 %), od tujih
pa si sledijo Italija, Nemcija, Hrvaska, Avstrija, Anglija, ZDA, Srbija, Bosna & Hercegovina in druge.
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Acquisition Behaviour
Country
Users € New Users Sessions Bounce Rate
690,153 674,181 1,714,296 71.32%
% of Total: 90.31% % of Total: 89.65% % of Total: 95.55% Avg for View: 68.81%
(764,169) (751,984) (1,794,120) (3.64%)
1. @ Slovenia 475,217 (67.23%) 450,127 (66.77%) 1,286,279 (75.03%) 72.16%
2. 01 italy 41,487 (5.87%) 40,930 (6.07%) 89,976 (5.25%) 75.30%
3. Germany 38,185 (5.40%) 37,282 (5.53%) 54,693 (3.19%) 63.62%
4. =& Croatia 24,852 (3.52%) 23383 (347%) 68,729 (4.01%) 67.14%
5. == Austria 20,322 (2.87%) 19,607 (2.91%) 28723 (1.68%) 65.83%
6. EIZ United Kingdom 9,788 (1.38%) 9,407 (1.40%) 32472 (1.89%) 72.38%
7. EE United States 7,586 (1.07%) 7468 (1.11%) 9,269 (0.54%) T1.77%
8. W@ Serbia 7,525 (1.06%) 7,936  (1.06%) 18,572 (1.08%) 70.76%
9. [l Bosnia & Herzegovina 7,037 (1.00%) 6,792 (1.01%) 13,955 (0.81%) B3.65%
10. |ww Czechia 6,556 (0.93%) 6,387 (0.95%) 9,232 (0.54%) 60.28%

Tipi obiskovalcev spletne strani: 24,1 % obiskovalcev spletne strani je tistih, ki se na stran vracajo ponovno, 75,9 %
pa je bilo tistih, ki so stran obiskali prvic.

W New Visitor M Returning Visitor
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Viri obiskov:

Najvec obiska je bilo ustvarjenega organsko na raznih iskalnikih, ki so vodili na naso spletno stran, druga
najpogostejsa oblika vira je direktno iskanje, ostala iskanja pa so display kampanje, nato ostale povezave, socialna
omreZja in placljivi oglasi.

Acquisition Behavior
Users 4+ New Users Sessions Bounce Rate Pages / Session Avg. Session
Duration
698,837 684,718 1,726,489 T1.34% 1.87 00:01:20
4 11 Referral 33,835 I 60.99% _
7 @ Generic Paid Search 7,999 | 56.45% _
8  Branded Paid Search 7,978 | 52.42% _
9 [ (Other) 108 | 38.83% _
Top Channels Users
M Organic Search ® Users
M Direct
B Display 20,000
Referral
M Social
[ Paid Search ! 0.000
[ Generic Paid Search
Branded Paid Search
(Other)
Ermail May 2021 September 2021
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Naprave dostopa:

Za 3% se je od leta 2020 povecal dostop do spletne

Device Category

O 1. mobile
[0 2 desktop
O

3. tablet

Obiskovalci spletne strani www.kranjska-gora.si najveckrat obisce

Page

1. /spletne-kamere/

2. Jen/webcams/

3. ,."

4. /faktivnosti/smucanje/
5. /kranjska-gora/Search
6. Jfen/

7. [Jittwebcam/

8. /obratovanje-prog/

9. /nastanitve/

O 0 o0 0o0o0oo b

10.  /kaj-poceti/

b.) Google Ads oglasevanje

strani z mobilnih naprav. Nato mu sledi ra¢unalnik in tablica.

Acquisition Behavior
Bounce Rate Page_s..‘ Avg. Session
Users + New Users Sessions SE Duration
598837 684993 1726489  71.34% 00:01:20
% of _Ic. or lot ;] “or 10 A ”]J _‘] I I].I
450,437 (63.86%) 439,145 (64.11% 1,109,212 (64.25%) 73.41% 1.73 00:01:14
235,658 (33.41%) 227588 (33.22% 557,546 (32.29%) 66.85% 217 00:01:33
19,293 (2.74%) 18260 (267%) 59,731 (3.46%) 74.86% 1.77 00:01:17
jo podstran s spletnimi kamerami.
Pageviews 4 Unique Pageviews Avg. Time on Page Entrances
3 236 314 2 597 460 00 Q1 32 1 726){185
T 2
& 797,041 (24.63%) 691,316 (26.62%) 00:04:28 646,542 (37.45%)
fit] 263,887 (8.15%) 232,044 (893" 00:04:18 214912 (12.45%)
@ 173,793 (5.37%) 131,210 (s.0% 00:00:42 108,497 (6.28%)
& 81,056 (2.50%) 45,337 75% 00:01:13 31,607 (1.83%)
& 80,286 (2.48%) 33488 29 00:00:10 30490 (1.77%)
@ 64,676 (2.00%) 53,012 04 00:00:50 40,209 (2.33%)
@ 55,932 (1.73%) 47,909 B4 00:04:26 45144 (2.61%)
it 54,013 (1.67%) 39,583 529 00:01:16 11,706  (0.68%)
fit] 44,836 (1.39%) 32,787 265 00:01:35 18,004 (1.04%)
@ 43,324 (1.34%) 29,397 3% 00:00:45 10,016  (0.58%)

AdWords je storitev podjetja Google za oglasevanje na spletnih straneh. AdWords je najpomembnejsa Googlova
oglasevalska storitev in glavni vir zasluzka, ki je v letu 2009 skupno znasal preko 23 milijard dolarjev. Google
tekstovni oglasi so kratki, sestavljeni so iz ene vrstice naslova in dveh vrstic vsebine.

Rezultati kampanj
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Network (with search partners)

Impressions -

Display Network 9,920,121
YouTube Videos 672369
Search Metwork 118,459
Search Partners 2,573
Grand total 10,713,522

Seznam kampanj

Conversions

77690 0.78% 0
1375 0.2% 0
20,208 17.06% 77
61 237% 0
99,334 0.93% 77

382275¢
196746 €
200233 ¢

1071 €

789326 ¢

8t. interakij

Ime kampanjs Budget (EUR) Tip budgeta
100-[D]-[SLO)-Branding 3E€ Dnevni
Moj-raj-Moj-mir-[¥T] 3.200€ Celotna kampanja
101-[D])-[SLO]-Aktvnosti 1€ Dnevni
10-[S]-[IT]-Nastanitve € Dnevni
101-[D]-[SLO)-Nastanitve € Dnevni
10-[S]-[DE]-Nastanitve 2¢€ Dnevni
T0-|0]-[SLO)-Prazricne zelje 5€ Dnevni
100-[D]-[IT]-Branding 3e Dnevni
101-[D]-[Svet]-Nastanitve 1€ Dnevni
T-[S]-[ANG]-AKtivnost e Dnevni
T0-[D]-[ENG-IT,HR,AUT]-Praznicne zelje SE Dnevni
100-[D]-|DE,AUT]-Branding 3€ Dnevni
N-[S]-[SLO]-Aktivnosti 1€ Dnevni
10-[5]-[Svet]-Nastanitve 2€ Dnevni
100-[D]-[EUR-ENG]-Branding € Dnevni
320-[¥T]-[werld] 36B€ Celotna kampanja
10-[5]- [SLO]-Mastanitve 2€ Dnevni
101-[D]-[ANG]-Aktivriosti 1€ Dnevni

c.) Facebook Ads oglasevanje

Skupno Stevilo kampanj: 8
Skupaj prikazov: 2.142.209
Skupaj unikatnih klikov povezav: 14.416
Skupna poraba: 1.695,17 €

Vrsta kampanje 3t. Klikov 3t. ogledov Cena (EUR)
Display 10295 [o] 433€
Video 2165 33484548 2972

Display 1322 0 172€
Search 751 0 226€
Display 6270 0 280€
Search 904 0 A410€
Display 288 0 30€
Display 11573 0 430€
Display 16583 0 180€
Search 2586 (o] 33I9€
Display 294 0 30€
Display 4776 0 413€E
Search 8493 0 1IBE
Search 1817 0 L40E
Display 720 0 150€
Video €795 72902 437€
Search g7e 0 I8
Display 6984 0 245€
Shupaj 93334 407751 1,893€

10295
519298
15322
751
6270
S04
288
Nns73
16583
2586
294
&776
B&933
1817
n720
258850
5718
5984
BBR522
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Ime oglagevalske - Rezultati - Kliki - Doseg ~
akeije povezave

2021-07-Hamestitve-Traffic — 6.302 6302 24515

Objava "Skrwvnostng ptng Amenks — ns 22¥

144) 2020-12 - Praanine telpe - Tra ‘.'1..'.‘ 1114 2692

202107 - Branding - Tra : ’_".‘i' B8 266,148

Objava. Pastingl dobrib 2godts valdy % 4517

4] 202012 - Pramiéne belje - Hea m'“’f 124 306,826

202107 Aktvicst Tra — 30 | s 237.228

20271-07-Hastanitve- Trafc —— 355 ) 43N

Totsl ressdts B 20,798 903,203
TS o el Shupa) Lpudje

Primeri kreativ

@ o

Are you coming to Kranjska Gora". Book your

accommodation on the official website! %%
PrikaZi ved

KRANJSKA-GORA SI

A dations in Kranjsk REZERVIRAJ ZDAJ

Gora

CD Viel mi je O Komentiraj A} Deli z drugimi

Prikazi =

X755

10726

176 559

54 461

T3

nrae

526230

1199

2.142.209

Skupa|

Porabljeni »
znesek

ansae

20,00 €

0TI

BS2.50 €

000€¢

B2 Sad

34388 €

14914

1.695,17 €

Skupna poraba

0 Kranjska Gora

Edinstveni =

Kliki

povezave

4062

114

979

6304

L]

134

22

14.416
Skupaj

Obidcite naso uradno spletno stran in rezervirajte nastanitev po

vasi meri. %)

I FEEL
SLOVENIA

KRANJSKA-GORA S|

Nastanitve v Kranjski Gori

Rezervirajte na uradni spletni strani

[{_7 Véec mi je O Komentiraj pﬁ Deli z drugimi

Prika2i ved

REZERVIRAJ ZDAJ

Ogledi ~
ciline
strani

b - |

1685 &

2383 &

11.758

Skupa)
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Kranjska Gora

Adventure begins in Kranjska Gora!

Pick your favorite activities and make everlasting .. Prika2l ved

Kranjska Gora

Sponzorirano -

Lav inizia a Kranjska Gora!

Scegli le tue attivita preferite e crea un ricordo Prika2i vec

KRANJSKA-GORA SI
Kranjska Gora, Slovenia VEC INFORMACIJ
Where the adventure begins

@ Vée¢ mije () Komentiraj . Deliz drugimi

0 Oseba Kranjska Gora je delila povezavo.
Sponzorirano - ™

GOQIejte si Sirok nabor aktivnosti v Kranjski Gori in
rezervirajte svoje najljubSe! 3

, Prika2i vel

Teéaji teka na
smuéeh za...

[ REZERVIRAJ ZDAJ |

@ Vieé mi je O Komentiraj 0 Deli z drugimi

Ledno ple:

KRANJSKA-GORA S1
Kranjska Gora, Slovenia
Dove Inizia Tavventura.

VEC INFORMACI)

[ﬁ Vée¢mije () Komentiraj /0> Deliz drugimi

0 Kranjska Gora
e
Sponzorirano - @

‘Rezervirajle aktivnosti v Kranjski Gori na
uradni spletni strani. a

Prikazi ved

Triglav skozi Dolino sedmerih jezer

5 komentarjev 2 delitvi

o o Matej Kalan in drugi (111)

[0 Vieémije () Komentiraj ) Deliz drugimi
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o Kranjska Gora oea x

Obiite nabo uradna soletno stran In rezervirajte nastaaltey po
vasl mer ¥

Prikali vek

Nastantve v Kanysii Gorl Rezerviraj zdaj >
Frifaate v Kranako Goro? & Sezervrate nastanaes ra aan gkt 7 0 ¥ [_‘\
o

kranjskagora GBrowse all the accommodations in

KRANSKAGORAS - ]
X Kranjska Gora ang find the best one for g

Nastankve v Kranjskl Gorl REZERVIRAJ ZDAJ

ReZervirmyt no ursdnl spletl sl

< Explore

jska Gora
0 Kranj we X

Kranjska Gora st Ihr Spelplatz!

kranjskagora
Sponzorirano

Freuen Sie sich Uber magische Ausblicke e, Prikadi vet

Vet informacij >
S R e s
<>
i oAt Wraryska Gora ist P Speelplatss @ Q \V Q
Kranjska Gora, Slowenien VEC INFORMACH Frew el B sl A A ol i PP i SO AgORt (MR AROMOME D giat In Kranisia Gors

Wo das Abenteuer beginnt

d.) Socialna omreZja

Turizem Kranjska Gora s svojimi kanali aktivno deluje na vseh pomembnejsih socialnih medijih. Vsebine so
prilagojene specifiki vsakega medija posebej. Glavni nameni kanalov so predvsem informiranje lokalnega
prebivalstva in (potencialnih) obiskovalcev Kranjske Gore, objavljanje kvalitetnega in zanimivega fotografskega ter
video gradiva, pokrivanje vseh vecjih dogodkov v destinaciji, spoznavanje naravne in kulturne dediscine kraja ter
raznovrstne ponudbe, ki jo destinacija ponuja.

Obiskovalce, ki so nas Ze obiskali, Zelimo spodbuditi, da z nami prek fotografij in videov delijo svojo izkusnjo iz
destinacije. Najlepse gradivo namrec delimo na nasih kanalih. S tem jih Zelimo spodbuditi, da se k nam Se vrnejo.
Tistim, ki pri nas Se niso bili, pa Zelimo predstaviti destinacijo, njene lepote in ponudbo.

V nadaljevanju porocila bomo predstavili delovanje vsakega profila posebej, s poudarkom na klju¢nih analiti¢nih
podatkih.
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FACEBOOK

Na Facebooku (FB) imamo od junija 2012 v upravljanju svojo »stran« Kranjska Gora. Namen strani je predvsem
informiranje lokalnega prebivalstva in (potencialnih) obiskovalcev destinacije. Pomembnejse informacije za lokalno
prebivalstvo delimo tudi v FB skupino »Zgornjesavci — za lokalno prebivalstvo«, za lokalno turisticno gospodarstvo
pa v FB skupino »Turizem Kranjska Gora«. Na profil delimo dnevno objavljamo lepe fotografije in vse pomembne
informacije iz destinacije, dnevno pa objavljamo tudi Facebook zgodbe (»story-e«).

Stevilo novih t.i. »vieckarjev« v celem letu je bilo 3102.

Stanje »vseckarjev« na dan:
- 31. december 2020: 84.640
- 31. december 2021: 87.742

Pregled:
01/01/2021-12/31/2021

£ PR PA £

88.1k 2.7k 4.2k 1.4k
Total fans (page likes) Fan growth Gained fans (page likes) Lost fans (page likes)
N -38.81% N -31.14% N -9.90%
®© () ®
13.5M 8.2M 507.8k
Impressions Reach Page engagement
A 7.60%
A 714% N -15.04%
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Prikaz rasti sledilcev. Podatki se nanasajo na obdobje od 1.1.2021 do 31.12.2021.

Fan growth
88k
87k
86k
85k
F—
84k
{1,-"@:\ A N A Al A A A AR N S A A A A A AR AR AT A
AU S U U U U A U U U U U S U U A U U U U U U Ut UK U U U
I A N R R e N N e A S N S A N N A MR IR
RN S P P U SN R A S Ui S A e L S e D A IO R &
PN I PFTFPFPFEENTE IR S QTRTRTAAY
Skupno objav, reakcij in delitev:
& @ ®
Total posts Links posted Photos posted Videos posted
/1 78.89% A1 533.33% A 87.66% N -24.14%
Jezik sledilcev:
Languages

Stovenian (sioveria) D

Croatian (Croatia)

English (United States)

I
D
Serbian (Serbia) | IEIEGD
Italian (Italy) | D
English (United Kingdom) -
German (Germany) [P
French (France) [P
Spanish (Spain) .
Hungarian (Hungary) .

0 10k 20k 30k 40k
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Vklju¢enost in doseg objav:

© ()
13.5M 8.2M
Impressions Reach
A 714% N -15.04%
©® () ()
13.9k 13.1k 40.49%
Average impressions per post Average reach per post Average reach rate by post
N -4.60% N -0.80% A 13213%

Demografija obiskovalcev FB strani Kranjska Gora: 39,8% oboZevalcev FB strani Kranjska Gora je moskega spola,
60,2% pa Zenskega.
Najve¢ oboZevalcev strani govori slovensko (47,63%), sledijo jim oboZevalci, ki govorijo hrvasko (12,5%), anglesko
(ZDA), srbsko, italijansko, anglesko (VB), nemsko, francosko, Spansko, madzarsko in obiskovalci, ki govorijo druge

jezike.

Spol in starost:

13-17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

15k

Demographics

10k ok 0 5k 10k 15k 20k

® ven @ Women
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Drzave in jezik prihoda:

€) Your audience's top countries ~ & €) Your audience's top cities ~ K7

Country v Count Percentage City v Fans (page likes) Percentage
Slovenia 47,886 55.04% Ljubljana 9,107 23.66%

Croatia 8,315 9.56% Belgrade, Serbia 4,243 1.02%

Republic of Serbia 7,318 8.41% Zagreb, Croatia 2,725 7.08%

Italy 4,342 4.99% Maribor 2,375 617%

Bosnia and Herzegovina 2,200 2.53% Kranj 1,261 3.28%

Spain 1,970 2.26% Celje 1,131 2.94%

Najuspesnejse objave

7@

> 127.8k (1) 308.8k > a8.8k (1) 79.9k () 61k ¢y 2.8k < 44 () 104k 5 27k =< 129 () 47.5k ¢y 2.5k =< 93

5 43k < 324 Y 3.9k < 270

() 427k ) 21k < 30 > 33k () 69k ¢ 2.5k () 38.5k ¢y 2.2k < 70 () 96.2k 5 21k < 134

A onnm

INSTAGRAM

Instagram je izredno popularna aplikacija, ki uporabnikom omogoca deljenje slik in videoposnetkov z objavami na
t.i. »feedu«, »story-ih«, »reels-ih« in »IG TV-ju«. Objavljen material je moZno deliti med uporabniki javno in
zasebno, ter tudi na druga druzbena omreZja.

Namen Instagram profila @kranjskagora je predvsem deljenje lepih slik in videov iz destinacije, informiranje

lokalnega prebivalstva in obiskovalcev, poucevanje sledilcev o destinaciji (kvizi, recepti,..), spremljanje vecjih
dogodkov v destinaciji v Zivo s terena in podpora lokalnemu turisticnemu
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Nas Instagram profil je ravno v zacetku leta 2022 presegel 40.000 sledilcev, kar ga uvrs¢a med TOP 3 vodilne profile
med slovenskimi turisti¢nimi destinacijami. Stevilke kljub rasti ne prikazujejo dejanskega stanja in uspe$nosti profila.
Smoter profila je namrec¢ informiranje in navdusevanje in ne doseganje rekordov.

Pregled:
PR fR PR

40.3k 3.9k 10.92%

Total followers Follower evolution Follower evolution percentage

® (©) © ®
11.5M 4.1M 2.91% 718%
Impressions Reach Average engagement rate per Average engagement on reach
N -12.26% N -28.11% post Rer;post

Stanje sledilcev na dan:
- 1.1.2021:35.925

- 31.12.2021: 39.849

Follower growth

42k
40k
38k
o
36k
34k
AN
KU AP A A Ay A, P Ay M, I Sy A, A A Ay A A A A A A AN IS A S S Ry ARy
S U U U S U U U U S S S A R U
SO P TSP P P @@&@0@0@@@¢¢0@@@$
RN NN AN NN LR RO P O R W aa

=== Estimated == Followers
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Na grafu je prikazana rast sledilcev v letu 2021. V letoSnjem letu smo zaznali kar precejSnjo rast sledilcev in sicer iz
35.925 na 39.849, torej za 3.924 sledilcev.

Vklju¢enost:
® ©
O, [+)
2.91% 718%
Average engagement rate per post Average engagement on reach per post
N -12.08% N -94.86%
L 4 L 4
309.9k 1.1k 2.7k 9
Likes received Average likes received Comments received Average comments received
N -0.09% - 0.00%
N -4.04% N -1.46%

V lanskem letu je zaslediti manjsi upad pri Stevilu prejetih vSeckov ter povprecno Stevilo vSeckov. Razlogov za upad
odstotkov vkljuenosti je veg, tisti glavni pa je povezan z zdravstveno krizo, ki je predvsem v zimskem ¢asu ohromila
potovanja. Drugi razlogi so obicajni in sicer zasi¢enost druzbenega omrezja Instagram ter vse vec kanalov, ki so po
kakovosti na visjih nivojih. Spremembe v algoritmih so bile v letu 2021 pogostejSe kot leto poprej, prav tako je
narasla priljubljenost IG zgodb (stories), ki so dobili pomembnej$o vlogo kot objave na zidu (»feedu«). Se vseeno pa
lahko recemo, da je vklju¢enost na nasem profilu na izredno visokem nivoju in smo eden izmed vodilnih tovrstnih
profilov v regiji.

Doseg
©

11.5M 4.1M

Impressions Reach

N -12.26% N -28.11%

©
16.3k 15.1k 39.82%
Average impressions per post Average reach per post Average reach rate by post
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V letu 2021 smo beleZili manjsi upad vtisov (»impressions«)in dosega (»reach«). So pa se povecali povprecni vtisi
na objavo, povprecni doseg na objavo odstotek povprecnega dosega na objavo, kar nas zelo veseli, saj te kazalniki
kaZejo na to, da objave dosegajo vedno vecje Stevilo uporabnikov druzbenega omreZja Instagram.

Average reach by post type

20k
15k
10k
5k .
0
Photo Video Carousel
@ Average reach Average reach by post
Reach & Impressions history
200k
150K
100k
50k
0
N
A A A Al A A A A Sl A A A AR AT AT A AT AU ARIAR A
Q,\\m\bg» q,}\q, @\m tﬂg, A qp\mg O 63{1, "L\,\{l? wg@m\gw @:1, o :qu’\ﬂ’q, "LQQ;L {LQ P ,\\’l, g\q? ,]99 {L \’l,fb,@/
NP PP “‘\d"@‘ c"q’@'&é\’\’\\q’\ QO}O)\Q\ SIS A

= |mpressions == Reach
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Starost in spol sledilcev

Najvec sledilcev profila je Se vedno iz kategorije med 25 in 34 let, sledi kategorija med 35 in 44. V obeh starostnih
kategorijah prevladujejo Zenske sledilke. Na tretjem mestu med sledilci je starostna kategorija med 45 in 54 let.
Razmerije sledilk in sledilcev je 54% - 46%.

Age and gender

13-17 II
16:24 B
2534 I
o544 )
4554 I
55-64 R

o5+ m

5k 4k 3k 2k 1k 0 1k 2k 3k 4k 5k 6k

® ven @ Women

Jezik sledilcev

Najvec sledilcev ima na svojih mobilnih in preostalih napravah za domac jezik nastavljen slovenski jezik, sledita
angleski in hrvaski. Med uporabnike angleskega jezika uvrs¢amo tudi vse uporabnike naprav z 10S operacijskim
sistemom, saj le-ta ne nudi slovenskega jezika kot izbiro glavnega jezika na napravi.

Languages

Slovenian (Slovenia)
English (United States)
English (United Kingdom)
Italian (ltaly)

Croatian (Croatia)
German (Germany)
Serbian (Serbia)

Polish (Poland)

Hungarian (Hungary)

Russian (Russia)

o
™)
F
N
=
<)
=
@
=
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Drzave sledilcev

Med drzavami iz katerih prihajajo sledilci profila prednjaci Slovenija, sledijo ji Italija, Hrvaska, Srbija, Nemdija in
ZdruZeno kraljestvo. Med mesti je poleg slovenske prestolnice in drugega najvecjega slovenskega mesta
Maribora, Kranjske Gore in Kranja, med prvimi 6 mesti zaslediti Se glavni mesti Hrvaske in Srbije.

@ Top countries )& @ Top cities ~ (&
Country ~ Count Percentage City ~ Count Percentage
Slovenia 14,064 52.53% LJul:?Uana. Central Slovenia Statistical 3,601 32.04%

Region
Italy 1,624 6.07%

Zagreb, Zagreb 593 5.28%
Croatia 1,443 5.39%

Belgrade, Central Serbia 558 4.96%
Republic of Serbia 1,233 4.61%

PS(/(ra'r'!]s‘!(a IGrc;ra{ Upper Carniola 507 4.51%
Germany 848 37% atistical hegion
United Kingdom 781 2.92% Maribor, Drava Statistical Region 434 3.86%

Kranj, Upper Carniola Statistical Region 420 3.74%

2345,,,9

IG »story-i«

Instagram »story-i« so vse bolj popularni in vse bolj izrivajo standardne objave. V lanskem letu smo objavili kar
2.600 IG »storye-ev«, kar je kar 7 IG »story-ev« v povprecju na dan. IG »storye-em« posveéamo res veilko
pozornosti. Objavljamo tako lastne fotografije in videe, kot tudi tiste, pridobljene s strani drugih uporabnikov,
seveda jih navedemo kot avtorje in oznac¢imo. Na IG »story« objavljamo tudi kvize, recepte, v Zivo poro¢amo z
dogodkov v destianaciji, objavljlamo pomembne informacije, obratovanje smucis¢ in muzejev, veliko pozornosti
posveamo tudi objavam s tematiko varnosti v gorah in varnosti pri turnem smucanju. Redno objavljamo tudi

rezultate nasih tekmovalcev, ki so zdruZeni v Team Kranjska Gora.
Sofinancerjem smo omogocili objavo slikovnega in video materiala o njihovi ponudbi.
Prek videov smo promovirali tudi aktivnosti in ponudbo, ki jo Kranjska Gora ponuja v letnem in zimskem ¢asu.

Pri objavah na IG »story« se drZimo nase celostne graficne podobe (barv, fontov in logotipov). S tem dajemo
profilu dodatno kredibilnost.

Stories 01/01/2021-12/31/2021
D) @ ® D)
2.6k 2.1k 436 7.0
Total Stories posted Total photos Total videos Average Stories per day

A 37.53% 2 38.16% A 34.57% A 37.91%
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Najuspesnejse »feed« objave

Najuspesnejsa fotografija minulega leta je fotografija centra Kranjske Gore, posneta v ¢asu, ko je Kranjsko Goro
zajelo obilno sneZenje. Objava je dosegla kar 3.700 vseckov.

kranjskagora
11/27/2021 04:41:15 pm

= stats

3.7k
Likes

22 9.68%
Comments Engagement rate

7.65% 49,108

Engagement on reach Reach
©
126.65% 52,832
Reach rate Impressions

Najuspesnejsim objavam na nasem IG profilu je skupen predvsem sneg, kar kaze na dejstvo, da smo Se vedno ena
izmed najbolj priljubljenih destinacij v zimskem casu v regiji in da ljudje radi spremljajo, kaksne so razmere pri nas
in se tudi glede na to odlocajo za obisk destinacije.

(@ Sort by most liked v 01/01/2021-12/31/2021 N7 B8 s 5

Q 37k [B 22 © 9.68% Q 34k [3) 27 © 9.57%

Najuspesnejse »story« objave

NajuspesnejSe »story« objave glede na stevilo ogledov so sneZene objave iz destinacije. To Se dodatno potrjuje
dejstvo, ki smo ga omenili Ze pri najuspesnejsih »feed« objavah.
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[ Sort by most impressions v 01/01/2021-12/31/2021 & ga 5 b

® a8k () 46k ® a6k () 44k ® a6k () 4.4k ® a6k () 4.5k ® a6k () 44k

TIKTOK

2. Kranjska Gora v ) =  TikTokje druzbeno omreije, ki deluje preko mobilne aplikacije, ki jo naloZimo
na tablico ali mobilni telefon. Omogoca gledanje glasbenih posnetkov,

snemanje kratkih posnetkov do 60 sekund, njihovo urejanje in dodajanje

posebnih ucinkov. Tako kot pri vecini drugih aplikacij in druzbenih omrezij,

lahko uporabniki sledijo drugim ter vSeckajo in komentirajo videoposnetke. Je

) omrezje sedanjosti in prihodnosti, na katerem nagovarjamo predvsem mlajso

GkTan)skegor cilino skupino — tiste, ki bodo nasi glavni gostje v roku nekaj let.
29 7688 159,9K
Following Followers Likes

Edit profile A

PoveZemo te s stvarmi, ki so zares pomembne £
#kranjskagori .
& www.kranjska-gora.si
Email
@D QeA

Home Discover Post Inbox Profile
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TWITTER

Twitter je socialna mreZa uporabnikov, ki lahko komunicirajo s prijatelji in s svetom. Uporabnik vpisuje tako
imenovane "twitt-e", ki obsegajo maksimalno 140 znakov in so prikazani na uporabnikovi strani. Twitter je hitro
rastoca socialna mreza, ki Ze lovi konkuren¢no mrezo Facebook. Na profil @KranjskaGora objavljamo lepe slike iz
destinacije in vse pomembne informacije. Ob koncu leta 2021 je imela Kranjska Gora na Twitter-ju 2.705 sledilcev.

Kranjska Gora
4,535 Tweets

Edit profile

Kranjska Gora
@KranjskaGora

Tourist destination in the heart of Julian Alps. @
Find us at kranjska-gora.si.
Tag @kranjskagora and use #kranjskagora. f@

© Kranjska Gora, Slovenia ¢’ kranjska-gora.si Joined November 2009

420 Following 2,705 Followers

LINKEDIN

LinkedIn je druzbeno omrezje, ki je namenjeno predvsem poslovni javnosti. Na njem se povezujejo strokovnjaki s
svojih podrocij, uporabniki pa si prek njega is¢ejo tudi nove poslovne izzive. OmreZje predstavlja poslovna
poznanstva iz realnega sveta. V lanskem letu smo tudi temu omreZju zaceli posvecati kar veliko pozornosti. Stevilo
nasih sledilcev smo povecali za ve¢ kot 100%. Nanj objavljamo vse pomembne poslovne informacije, objave s
poslovnih dogodkov, ki se jih udeleZijo nasi zaposleni, priznanja, ki jih kot destinacija prejemamo, objavimo tudi

vtise z dogodkov, ki jih uspesno izpeljemo,...
V prihodnosti je namen temu omreZju posvetiti Se ve¢ pozornosti, saj nam lahko odpre marsikatera nova vrata.
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«agpdAT ==

P

Y

Kranjska Gora
Tourist destination in the heart of Julian Alps @)’ Find us at kranjska-gora.si. Tag @kranjskagora and

use #kranjskagora
Leisure, Travel & Tourism - Kranjska Gora, Jesenice - 272 followers

ﬁ Elizabeta & 6 other connections work here - 11 employees

v Following Visit website &

Home About Posts Jobs People Videos

About

The lively adventures of the Julian Alps are waiting for you in Kranjska Gora and its surroundings. There are
countless adventures you can try, from an active holiday to a peaceful discovering of nature and the cultural
heritage. You can uncover the mystery of well-being in the rich wellness offer, attend business and social...

see more

YOU TUBE

You Tube je popularna spletna stran za izmenjavo posnetkov, kjer jih lahko uporabniki pregledujejo, komentirajo in
ocenjujejo. Kranjska Gora ima svoj kanal, kjer so objavljeni uradni video posnetki, ki so namenjeni za promocijo
turisticne destinacije Kranjska Gora.

b ghsaiicy
4.73K subscribers

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q >
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Statistika ogledov video vsebin:
V letu 2020 je bilo 890,231 ogledov video posnetkov (Stejejo ogledi, ki so trajali vsaj 3 sekunde). V letu 2021 pa je
bilo ogledov posnetkov kar 2,007,337, kar je 126% rasti napram prejSnjemu letu. Prav tako smo prejeli 31% vec

sledilcev na naSem YouTube kanalu kot v prejSnjem letu. Vsebine na kanalu so bile gledale 93,4 ur, kar je 104% vec
kot v letu 2020.

Your videos got 2,007,337 views in 2021

Watch time (hours)

s A Your revenue

93.2K +1.4K €64.07

M A A
; J{Ul W~
e e et et ittt o et e et et e =
(t=3) . {t=1) u

M
SV TN |

Video vsebine z najvec ogledi:

Your top videos in this period

Town square - Web Cam 459,405

i : i raj i mir!
Kranjska fiora. Moj raj, moj mirl 330,876

Podkoren World Cup Arena - WebCam

142,252

Jezero Jasna - WebCam
LAKE JASNA
WEBCAM

T m i
'd "¥E  Jezero Jasna- WebCam
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13.2%

Primerjava z letom 2020 (vsebina)

Kranjska Gora 2,007,337 Kranjska Gora Comparison

Ski Arena - WebCam 522,058

Planica - WebCam 158271

Town square - Web Cam 459,405 Town square - Web Cam 120,445

~

Kranjska Gora: Moj raj, moj mir! 330,876 Ski Arena - WebCam 118,288

5

Podkoren World Cup Arena - WebCam 142252

IS

Jezero Jasna - WebCam 71,667

Jezero Jasna - WebCam 92328 Kekeev skriti zaklad: Kekec najde skrinjo z zakladom 40,609

Jezero Jasna - WebCam 78957 Kekéeva deZela - Kranjska Gora 30,738

y

Planica - WebCam Kekéev skriti zaklad: Namig 4 - Zelenci 27,404

Ratece Ponca - WebCam Podkoren World Cup Arena - WebCam 25825

KekEeva deZela - Kranjska Gora

Ratege Ponca - WebCam 25,550

@]
O
O::
O
Os
O
O
Qs
O
@]

0000000000

0 Paragliding - Activities in Kranjska Gora

0 Kekgev skriti zaklad: Namig 3 - Mojstrana in slap Pericnik 18773

Viri prihodov na stran

Traffic source types A

YouTube advertising

YouTube search

Browse features

External

Suggested videos

Others
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Zunaniji viri

Najvec prihodov na Youtube kanal je bilo s strani www.kranjska-gora.si, nato iz Youtube iskalnika, google iskalnika,

Zurnala24 in spletne strani Hit Alpinee.

Traffic source: External

Proportion of your total traffic:

kranjska-gora.si
YouTube
Google Search
zurnal24.si

hit-alpinea.si

Demografija gledalcev (starost in spol)

Age and gender

Female
Male

User-specified

13-17 years
18-24 years
25—34 years

35—44 years

45— 54 years

55—64 years

65+ years
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MEDIATOOLKIT

S spletnim orodjem Mediatoolkit imamo moZnost spremljati objave na spletu o turisti¢ni destinaciji Kranjska Gora
in dobiti vpogled ozadje vsake spletne omembe. Mediatoolkit je spletno orodje za sledenje vseh relevantnih objav
oz. omemb podjetja ali blagovne znamke na spletu in druzbenih omrezjih v realnem ¢asu. Aplikacija uporabnike v
trenutku obvesti, ko nekdo izbrano klju¢no besedo objavi na spletu. Vsakega uporabnika v realnem ¢asu informirajo
zanj relevantnih omembah izbranih kljucnih besed , ki lahko predstavljajo ime podjetja, blagovne znamke, izdelkov
ali konkurence.

Stevilo omemb, najpogostejsi viri in doseg omemb:

OMEMBE SKOZI CAS

3000

-8~ Kranjska Gora (Trenutno obdobje)  -#- Kranjska Gora (Preteklo obdobje)

2500

2000

1500

1000

jan. 21 feb.'21 mar. 21 apr. ‘21 maj. 21 jun.'21 jul. 21 avg. 21 sep. 21 okt. ‘21 nov. ‘21 dec. 21 jan. 22

STEVILO OMEMB NAJPOGOSTEJSI VIRI DOSEG

Komentarji
Reddit ~

Kranjska Gora Facebonk
25.21k

~2592%

Forumi ]
——

Kranjska Gora
103.87M

~—— Spletni mediji A 302,47%

Twitter —

TOTAL IMPRESSIONS

Kranjska Gora
103.87M

A 302,47%
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Najpogostjesi viri omemb:
OMEMBE SKOZI CAS PO VIRU

1500
1250
1000
750
500

250

-#- Komentarji -+ Facebook

TOP VPLIVNEZ] NA 3TIRIH NAJPOGO STEJSIH VIRIH

Spletni mediji

MARIBOR24.51 2.15k
GORENJSKIGLAS.SI 351
RTVSLO.SI

SIOL.NET 200
STA.SI 181
HIT-ALPINEA.SI 171
24UR.COM

ZAZOOMIT 158
DELO.SI 151
PRESS24.NET 143

Twitter
@SPINOBVESTILA
@PETERDAVY3
@KRANJSKAGORA
@AVTOKAMP
@SPIN_DOGODKI
@TOP_SKI_NEWS
@DAVIDESARTORIS4
@BRANISLAVBIZJAK
@INFOITSPORT

@MORRIS2906

85

83

76

65

63

50

50
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4% Forumi - Reddit -¥ Twitter -8 Spletni mediji

jun. 21 jul."21 awvg. '21 sep. 21

Facebook

KRANJSKA GORA

PLANICA NORDIC

HIT ALPINEA KRANJSKA GORA

AVTOKAMPLSI

VITRANC CUP / POKAL VITRANC

FACEBOOK Security Notification-PageZ02Z1

SIOL.NET SPORTAL

MUZEJ KRANJSKA GORA

ODLO SLOVENIA

EUROSPORT

349

81

72

54

45

35

33

3

3

23

nov. 21 dec.'21

jan. 22

madiatoolkit.com

Reddit

ZGEMBO1337

MAKI9
MELANIEJAKELJART
MMBERG

LAN24

MICEK_52
QUITOMEISTER
YYZYYZZYY
CHRISTOOSSS

MIHECZ
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Najvedji dosegi omemb:

TOP INFLUENCERS BY REACH

Facebook Spletni mediji
PEOPLE’S DAILY, CHINA 4.31M MAIL.RU 811.91k
GLOBAL TIMES 3.19M SOHU.COM
DW EUROMAXX 1.64M SOLOSKLNET 244 .44k
KNORR MSN.COM 212.95k
EUROSPORT 592 58k PAESIONLINE.IT 210.09k
ITALIA TEAM 387.64k DAILYMAIL.CO.UK 155.39K
CORRIERE DELLA SERA 304.99k GOOGLE.IT 110.77k
ELECTROLUX 250.48k VISIT-GOODPLACE.COM 106.19k
TEAM USA 227k UOL.COM.BR 103.82k
ISTRAMET 211.07k CORRIERE.IT 101.19k

Omembe po drzavah in jezikih:

ZEMLJEVID SVETA TOP LANGUAGES
SLOVENIA 11.48Kk SLOVENSCINA 11.47k
ITALY 3.1k ANGLESCINA 3.64k
SWITZERLAND 211k ITALIJANSCINA
UNITED STATES 1.95k NEMSCINA 2.64k
FRANCE 1.6k FRANCOSCINA 2.25k
GERMANY HRVASCINA
AUSTRIA 1.15k NEDOLOCENO.
BELGIUM 813 SRBSCINA 51
CROATIA 708 SPANSCINA, KASTILSCINA
UNITED KINGDOM 372 SLOVASCINA 285
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Besedni oblak najpogosteje omenjenih pojmov v zvezi s Kranjsko Goro:

WORD CLOUD

kranjska 9°"2

Za uresnicitev ciljev: sodelovanje z organizatorji potovanj, uvrstitev turisticne destinacije Kranjska Gora v tuje
kataloge, povecanje poznavanja in interesa, predstavitev novih proizvodov, smo izvedli naslednje akcije:

e sprejem Studijskih skupin turisti¢nih agentov, organizatorjev potovanj in drugih predstavnikov strokovne

javnosti, v izvedbi STO, raznih agencij ali v lastni izvedbi.

TERMIN UDELEZENCI PRESS TURE NAMEN OBISKA
28.05. Outdoor Slovenia: Adventure Travel Spoznavanje ponudbe in priprava prodajnega
Academy lItalia programa za podrocje Italije
6.6. Press Tour: MDZ novinarji Spoznavanje ponudbe destinacije Kranjska
Gora s poudarkom na outdoor aktivnostih
26.—27.8. Conventa press tour Spoznavanje destinacije Kranjska Gora
30.8.-3.9. Alpe in Ljubljana Fam Trip Spoznavanje kongresnih zmogljivosti in MICE
programov
9.9.-12.9. KUS Fam Trip Spoznavanje kongresnih zmogljivosti in MICE
programov
13.9. SIW ON TOUR Spoznavanje inovativne ponudbe Kranjske Gore
5.-7.10. Press tour: HR novinarji Spoznavanje ponudbe destinacije Kranjska
Gora s poudarkom na outdoor aktivnostih
21.-23.10. Press Tour: ITA novinariji Spoznavanje ponudbe destinacije Kranjska

Gora s poudarkom na outdoor aktivnostih in
wellness ponudbo

5.-6.11. Press Tour: AVT mediji Spoznavanje ponudbe destinacije Kranjska
Gora s poudarkom na outdoor aktivnostih

Uporabljali smo naslednja orodja trznega komuniciranja:

48



KRANJSKAZ”GORA

Porodilo dela Turizem Kranjska Gora januar - december 2020

e priprava turisti¢nih obvestil za javnost, ki jih prejmejo slovenski mediji, strokovna javnost (TIC-i, LTO-ji, STO
in drugi), turisticno gospodarstvo obcine Kranjska Gora in drugi turisti¢ni ponudniki. Turisticna obvestila
zajemajo informacije o dogodkih, ki se bodo odvijali na destinaciji Kranjska Gora, pomembne informacije v
zvezi s premembami in ukrepi proti COVID-19, pozive k sodelovanju pripravi predlogov ukrepov razli¢nim
ministrstvom itd. (preko 1962 domacih prejemnikov obvestil ter preko 1292 tujih prejemnikov obvestil). S
sporocCili za javnost se obvesca SirSo javnost, medije in turisticno gospodarstvo o vecjih dogodkih,
aktivnostih, ki se izvajajo na Turizmu Kranjska Gora, o realiziranih projektih in novostih v turisti¢ni ponudbi.
Sporocila za javnost se posiljajo vsem vecjim slovenskim medijem s katerimi redno sodelujemo.

e Newsletter — najava in povabilo na dogodke in prireditve (preko 1000 domacih prejemnikov obvestil ter
preko 120 tujih prejemnikov obvestil), akcije, povabila na izobraZevanja, promocijska obvestila turisticnega
gospodarstva. V letu 2021 smo priceli s posiljanjem Zelenega noviénika v katerem smo porocali o projektih
in aktivnostih v obcini, ki sledijo trajnostni zavezi, ki jo ima destinacija kot prejemnica zlatega Zelenega
znaka v trajnostni shemi Slovenia Green.

e sprejem novinarjev v okviru STO, JA ali Turizma Kranjska Gora
e Spletna podstran »Mediji o nas«
e komunikacija in obves¢anje slovenskih turisti¢nih predstavnistev in uradov,

e Okrogle mize, konference in delavnice

Novinarsko konferenco pred zaCetkom poletne turisticne sezone smo organizirali 7. julija. Na tiskovni
konferenci so sodelovali predstavniki turisticnega gospodarstva Mojca Matko Cuznar iz podjetja Hit Alpinea
ter lastnik novo odprtega hotela Triangel Boutique v Gozdu Martuljku, Matjaz Ti¢ar, organizator prireditve
Triglav trail run Matej MejovSek in organizator Sportne prireditve Julian Alps trail Run, Luka Hren.
Predstavljeni so bili dogodki in prireditve na¢rtovani v poletju in jeseni in raziskava “V gozd po zdravje”.

e Posvet turisticnih delavcev Kranjska Gora pred zacetkom poletne turisticne sezone

Vsako leto pred zacetkom turisticne sezone, bodisi poletne ali zimske na Turizmu Kranjska Gora
organiziramo lzobraZevanje turisti¢nih delavcev destinacije. Zaradi Se vedno veljavnih omejitev za zajezitev
Sirjenja virusa COVID-19 smo posvet pred poletno turisticno sezono organizirali 21. Junija preko spletne
platforme Zoom. Rdeca nit posveta je bila izobraZzevanje turisti¢nih delavcev, predvsem receptorjev in
ostalih, ki so prvi stik obiskovalca z destinacijo. Na posvetu so sodelovali Miha No¢, predsednik GRS Kranjska
Gora, Blaz Veber, dir. Turizma Kranjska Gora in Matjaz Podlipnik, , licencirani turisti¢ni vodnik. Posnetek
posveta je bil objavljen na YouTube kanalu Kranjska Gora in posredovan po adremi Turisticnega
gospodarstva.
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NEWSLETTER
opens

2.79K

27.8%

10.32K

10.04K

clicks unsubscribed errors
345 5 279
- L ] -
3.4% 0.0% 2.7%

2-79K By weeks w

sent delivered opens
2K
2
. . December 20, 2021
15K December 27, 2021
B Sent: 1.92K
Delivered: 1.87K
Opens: 466
1K
500
0 -~ - Z\—.
March 15, 2021 April 19, 2021 May 17, 2021 June 14, 2021 July 12, 2021 August 16, 2021 September 20, 2021 Movember 1, 2021 December 13, 2021

February 3, 2021 14:21

Drugo gospodarstvo
Contacts: 11

February 3, 2021 14:14

Kampanje iz povprasevanja - NE
Contacts: 206

February 3, 2021 14:11

Kampanje iz povprasevanja - IT
Contacts: 487

February 3, 2021 14:08

Kampanje iz povprasevanja - EN
Contacts: 533

Seznam prejemnikov Newslettrov

11

emails

206

emails

487

emails

533

emails
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February 3, 2021 14:.07

Kampanje iz povprasevanja - SL

Contacts: 1469

February 3, 2021 14:06
TIC-i
© Contacts: 53

February 3, 2021 13:59
Turistiéno gospodarstvo
Contacts: 241

February 3, 2021 13:58
Mediji
Contacts: 174

February 3, 2021 09:29
My emails
Contacts: 3

SPREJEM NOVINARIJEV

TERMIN

januar

februar

februar

marec

marec

marec
april
maj
Junij

junij

junij

julij

MEDUJ
Nedeljski dnevnik

Al Jazeera Balkans

RAI

Zgornjesav’c

RTVSLO

DELO
ATM TV
Planet TV
Fokus Plus

Radio Triglav

Gorenjski Glas
STA

1,469

53

241

174

PRISPEVEK

V deZeli snega in mraza,
krapov in ¢ebel

O smucarski sezoni v
Kranjski Gori v ¢asu
Koronavirusnih ukrepih

O zimski sezoni

Pogovor z Zelenim
koordinatorjem

Oddaja Na lepse - predstavitev
AAT

60 let Pokala Vitranc
Pogovor z Blazem Vebrom
O Juliana trailu
Prijatelji ferat, traila in Cebel

Intervju po tiskovni konferenci
TZS

V gozd po zdravje

Kampanja Moj raj, Moj mir
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julij Gorenjski Glas
avgust Odprta kuhinja
avgust Bergwelten
avgust Planet TV
avgust Vanisti.cz
september Radio Prvi
september Gremo v hribe
oktober Planet TV
oktober Svet kapitala
november POP TV
december Fokus plus

MEDIJI O NAS

Tocka prijateljstva in miru
Pasta grannies (IT)
O AAT
Kaj poceti v dezju v Kranjski
Gori
Kranjska Gora z okolico in
Kamp Spik
Kako smo pripravljeni na
podnebne spremembe
Zakljucek akcije GVH
Oddaja Planet na obisku
Gozdni turizem v Kranjski
Gori

Joze pozen - smucarski sezoni
na proti

Znova na vrh

Ob prenovi spletne strani Turizma Kranjska Gora smo na strani dodali podstran »Mediji o nas« in »Press koti¢ek«.
Na prvi podstrani so objavljeni prispevki, oddaje in reportaze o destinaciji Kranjska Gora, na drugi pa so objavljena

vsa sporocila za javnost.

KRANJSKAZGORA Kaj videti? Kaj poteti?

Mediji o nas

Pot Triglavskih pravljic

httos /i vecer. comivecer-v-nedeljo/pot-triglavskin-pravijic-10221567

V Zeleni turistiéni shemi Stiri nove zlate destinacije

https:/fkrog sta.sif2700597 A-zeleni-turisticni-shemi-stiri-nove-zlate-destinacije

httos /wwen radio] si/45784/kraniska-gora-dobitnica-znamke-kakovosti-slovenia-sree
1ttps. v radie.si/45784/kranjska-gora-dobitnica-znamke-kakovosti-slovenis-green-

Pocitnice v Sloveniji: Kranjska Gora

Rezerviraj nastanitev Informacije

httpsfwww.medex.si/pocitnice-v-sloveni -kréﬁji‘.&-;:r&- or-druzinskevezi-or-kam-z-mulcem

0Oddaja Na lep3e, O ponudbi destinacije Kranjska Gora v poletni sezoni

10 odliénih idej za enodnevne izlete v Sloveniji
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TISKANO PROMOCISKO - INFORMATIVNO GRADIVO

Realizirali smo naslednje ponatise ali tisk promocijsko - informativnega gradiva:

DATUM NAKLADA VSEBINA
Februar 3 Ne puscaj smeti (smucisce)
marec 10 Tekaske proge oznake
marec 60 letnica Pokala Vitranc: LD zastava, zunanja razstava,
foto tocka
Marec 3 Zaprta pot
april 2 Moja Slovenija grafike destinacije Kranjska Gora
April 2 Prenova oznak Kneippova pot
maj 5000 Prenova in ponatis trganke Kranjska Gora (poletje)
maj 1000 Destinacijski avtobus poletje — letak a5
Januar - december 30 Destinacijski jumbo plakati
Junij 1000 Obvestila in opozorila avtodomi
Junij 20 PCT
Junij 1 Prepoved kolesarjenja oznaka
junij 30 Poletje pod Vitrancem — plakati b2
September 1 Panoramska tabla Srednji vrh in Kranjska Gora
oktober 6000 Katalog turisticnih ponudnikov A4
oktober 20.000 Prenova in ponatis trganke Kranjska Gora (poletje)
november 4000 Ponatis image kataloga — nemski jezik A4
november 1500 Smucarski avtobus — letak a5

e Kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi turisticno informacijskega sistema v skladu z
najsodobnejSimi znanji s podrocja informacijske tehnologije na destinacijski in nacionalni ravni,

e spodbujanje uporabe in razvoja turisticno informacijskih sistemov na podjetniski in lokalni ravni ter
zagotavljanje njihove integracije v nacionalni turisti¢no informacijski sistem,

e pomoc pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistema, ki bo zagotavljal vklju¢evanje turisticnih
storitev in ITP (integralnega turisticnega produkta) lokalnega in regionalnega znacaja v globalne sisteme
turisticne dejavnosti.
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Vloga Turizma Kranjska Gora in izvajanje zgoraj navedenih funkcij v letu 2020 je podrobno opisano pod tocko 4.
Operativna funkcija, saj tekoCe operativno izvajamo vse naloge opredeljene kot distribucijska funkcija.

3 RAZVOINA FUNKCUA

Implementacija in operacionalizacija vpeljave moderno organiziranega destinacijskega managementa,
spodbujanje razvoja in izvedbe ITP v vertikalni osi,

izvedba zahtevnejSih investicijskih projektov z njihovo promocijo in povezovanjem turisticnega
gospodarstva in drugih zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni ravni,

spodbujanje usposabljanja in mreZenja turisticnih subjektov na lokalni ravni,

razvoj, zasnova in organiziranost ITP na lokalni ravni,

realizacija prenosa znanja na operativno raven in motiviranje vklju¢evanja turisticne ponudbe v ITP ter
njihova uvrstitev v centralni rezervacijski sistem.

Nova izhodisca za delovanje Turizma Kranjska Gora temeljijo na raziskavah in analizah. Redno spremljamo dogajanje
na trgih, delno sami, delno pa se posluzujemo raziskav STO, ki so objavljene na www.slovenia.info in dostopne za
avtorizirane poslovne partnerje in analize indeksa zaupanja, ki ga izvaja Ekonomska fakulteta Ljubljana.

3.1 RAZISKAVE

Na podrocju raziskav:

Skupno

nadaljujemo z zbiranjem, analiziranjem in posredovanjem letnih in vecletnih informacij o turisticnem
prometu,

strokovni javnosti pripravljamo mesecne analize turisticnega prometa na turisticnem obmocju Kranjska
Gora na podlagi posredovanih mesecnih porocil hotelskih podjetij in TIC Kranjska Gora,

Stevilo prenocitev, realiziranih v letu 2021 je za 2 % manjse, kot v letu 2020. Razlog za padec nocitev je

stanje v drzavi zaradi razmer povezanih s COVID-19.

Pregled

ustvarjenih nocitev po mesecih je v tabeli.

88542 | 100992 | 14434 0 1208 | 30238 | 122813 | 154751 | 76267 | 18883 | 1027 4330

613583

4848

8694 | 11340 | 2429 | 7546 | 45099 | 119892 | 162300 | 80895 | 55911 | 23304 | 79338*

601596

*za mesec december je ocena
Vir podatkov: SURS

Po statisti¢nih podatkih SURS-a smo v letu 2021 zabelezili 601.596 prenocitev, kar je za 2 % manj kot v enakem
obdobju preteklega leta. ZabeleZili smo 3 % manj prenocitev domacih gostov, ter priblizno enako stevilo tujih
prenocitev kot v preteklem letu. DeleZz domacih gostov je bil 64 %, tujih pa 36 %.

Povprecna doba bivanja letu 2021 je bila 2 dni, od tega so domaci povprecno bivali v Kranjski Gori 1,8 dni in tuji
gostje povprecno 2,2 dni.

Po podatkih Ob¢ine Kranjska Gora so v letu 2021 najve¢ tujih prenoéitev ustvarili gostje iz Nemcije, Ceske, Italije,
Madzarske, Poljske, Nizozemske in drugih drzav.
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Funkcija povezovanja in mreZenja je ena od najpomembnejsih funkcij zavoda. Brez uspeSnega povezovanja ne bi
mogli izvesti zastavljenih ter dodatnih akcij.

SODELOVANIJE Z OBCINO IN LOKALNO SKUPNOSTJO TER SIRSE

Uspesno sodelujemo z Obcino Kranjska Gora, s turisticnim gospodarstvom v destinaciji, v okviru Julijskih Alp z
lokalnimi turisti¢nimi organizacijami Bled, Bohinj, Dolina Soce, Radovljica in Brda, Pohodnistvo in kolesarjenje ter s
Slovensko turisti¢no organizacijo.

SODELOVANIJE S CIVILNO DRUZBO - DRUSTVI

Sodelujemo tudi z drustvi, Se posebej s turisti¢nimi drustvi. DruStvom pomagamo s sofinanciranjem prireditev na
podlagi javnega razpisa.
Delovanje drustev podpiramo tudi s promocijo njihovih prireditev.

SKUPNOST JULIJSKE ALPE

V letu 2021 je bilo delo skupnosti JA osredotoceno predvsem na poenotenje tako trzenjskih, promocijski,
organizacijskih in ostalih dejavnosti med posameznimi turisti¢nimi destinacijami. Izredno veliko energije je bilo v
vloZenega v zagon skupine za digitalizacijo.

e Vzpostavitev digitalne pisarne na orodju Infinity (v kombinaciji z Google Drive-om) za delo z ekipo po vseh
Julijskih Alpah.

e 5rednih sestankov digitalne ekipe, priprava zapisnikov, posnetki

e Raziskave spletnih orodij za uporabo na nivoju Skupnosti Julijskih Alp (Sojern, Ama, OutdoorActive Q&A,
STO Razpis, TrekkSoft, Regiondo, Infinity, Crowdriff, Panomax) - Urejanje spletne strani https://julian-
alps.com/sl/ na platformi Outdoor Active, koordinacija priprave tekstovnih vsebin (s prevodi),
fotografskega materiala, OA vnosi

e Koordinacija pridobivanja novih vsebin, zunaniji pisci

e Administracija skupin Juliana Trail, Juliana Bike na druzabnem omrezZju Facebook

e Administracija strani Julijske Alpe na druzabnem omrezju Facebook

e Pomoc pri urejanju vsebin na druzabnem omrezju Instagram

e Delo s spletnimi orodji: Google Business, Infinity, Google Drive, Crowdriff

e Priprava nadgradnje aplikacije Juliana Trail pri Outdoor Activu

e Delo z zunanjim izvajalcem pri pripravi iskalnika nastanitev za Julijske Alpe

e Komunikacija z zunanjim ponudnikom Online booking sistema za aktivnosti Regiondo in koordinacije
vsebine na nivoju Skupnosti Julijske Alpe

e Priprava oglasevalskih akcij na spletu (organsko in placljivo) v sodelovanju z zunanjim izvajalcem

e Priprava in posiljanje Newsletterja (SendPulse), 4x

Poleg osnovne dejavnosti promocije regije JA smo uspesno zakljucili tudi projekte vezane na razvoj skupnih
turisticnih produktov:

e Finalizacija novelacije razvojnega nacrta Biosfernega obmocja Julijske Alpe (BOJA)
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e Strokovna pomoc pri reakciji na Covid situacije na domacem in tujih trgih

e Produkt 1: Pohodniska pot Juliana Trail

— priprava in izvedba Zigov po Juliani Trail

— priprava in izvedba nadgrajenega vodnika Juliana Trail s prostorom za zZige

— priprava in izvedba opreme za Rezervacijski center (mape, obesanke)

— priprava priznanj in spremljevalnih tiskovin za pohodnike Juliana Trail

— Priprava in izvedba paketa za tujega novinarja Abraham Rudolf, priprava vodnika Juliana Trail za zaloZbo
Cicerone https://julian-alps.com/sl/p/juliana-trail/42271466/

e Produkt 2: kolesarstvo (Juliana Bike in sekundarno omreije)

— strokovna skupina za pripravo omrezja turnokolesarskih poti na obmocju Skupnosti Julijske Alpe

— priprava napovedne zloZenke o kolesarskem krogu https://julian-alps.com/sl/p/juliana-bike/59190901/

— Otvoritev produkta Juliana Bike. V mesecu juniju je potekala otvoritev novega skupnega turisticnega
produkta Juliana Bike v Slovenskem planinskem muzeju v Mojstrani. Na otvoritev so bili poleg lokalnih
deleznikov povabljeni tudi novinarji.
https://www.rtvslo.si/zabava-in-slog/ture-avanture/novost-290-kilometrska-krozna-kolesarska-pot-okoli-
julijskih-alp/586097

e Produkt 3: Kartica Julijske Alpe
Na obmocju Julijskih Alp smo tudi v letu 2021 pripravili koncept podrocnih destinacijskih kartic (Dolina Soce,
Bohinj, Bled, Radovljica z okolico), pod skupnim okriljem znamke Julijske Alpe. Kartice so namenjene
stacionarnim gostom in vsebujejo popuste oz. brezplacne vsebine za obiskovalce. Kartice imajo razli¢éne
poslovne strategije, nekatere so za goste brezplacne, druge se placa.

Prodaja kartic v obdobju jan — avgust 2021:

Dolina Soce: 250 kartic (cena: 29€ za odrasle, otroska)

Radovljica: 1.700 kartic (brezpla¢no za vecdnevne goste)

Bled: 13.423 kartic (julij, avgust, brezplacno za vecdnevne goste)

Bohinj: 3.659 kartic (cena: 19 — 29€ za odrasle, otroska)
https://julian-alps.com/sl/p/zelena-mobilnost-v-julijskih-alpah/36128892/

e  Produkt 4: SKI PASS

e Produkt 5: Kolektivne blagovne znamke

e Kadrovska pomoc pri vzpostavitvi in razvoji lokalnih kolektivnih blagovnih znamk na obmocju Julijskih Alp

e Produkt 6: Juliana SkiTour
V letu 2021 se je pripravil nov skupni turisti¢ni produkt Juliana SkiTour — 4 nepovezane turno smucarske
etape v dvema stopnjama zahtevnosti. Za produkt se je pripravila zloZenka, ki je bila Ze predstavljena na
sejmu v Dusseldorfu. V prihodnjem obdobju se bo produkt pripravilo na nacin, ki ga bo mo¢ rezervirati preko
skupnega rezervacijskega centra Julijskih Alp. Pripravil se je vodnik v 4 jezikih, tisk v 2022.
https://julian-alps.com/sl/p/juliana-skitour/62466923/

IV Turizmu Kranjska Gora izvajamo informacijsko dejavnost. Do konca leta 2019 smo bili

skrbnik CRS — Centralnega rezervacijskega sistema Slovenije FERATEL. S 01.01.2020 pa smo

zamenjali rezervacijski sistem in presli na sistem »Portal booker« podjetja Stardekk s

¢ sedeZzem v Belgiji.

Odziv ponudnikov namestitev je bil dober, saj se je v nov rezervacijski sistem vkljucilo 41

ponudnikov. V letu 2021 je nekaj ponudnikov prenehalo z urejanjem podatkov na portalu,
zato smo ji iz portala brisali. Na koncu leta 2021 je ostalo na rezervacijskem portalu 28 aktivnih ponudnikov, pri
katerih se lahko izvrsi rezervacija.
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£ tem pripravili program razvoja turizma do leta 2022. Akcijski nacrt je bil potrjen na seji
obcinskega sveta Obcine Kranjska Gora, dne 18.12.2020. V sklopu aktivnosti, ki jih
izvajamo za ohranitev certifikata Green Slovenia smo pripravili tudi Zeleni DNK, ki
opisuje znacaj destinacije ter je izhodiS¢e za uspeSen turisticni management. Pri
pripravi Akcijskega nacrta smo sodelovali tudi z obcino Kranjska Gora in Komunalo Kranjska Gora. Nadaljevali smo
tudi z aktivnostmi, ki smo jih zaceli v letu 2020, postavili smo dodatne znake, ki obiskovalce destinacije opozarjajo
na spostljivejSi odnos do narave, dediscine in domacinov ter spodbujajo k spostovanju zasebne lastnine. Ob koncu
decembra 2020 smo uspesno uvedli Turisti¢no patruljo, katere naloge so ozaves$canje obiskovalcev, skrb za varnost
in dobro pocutje lokalnega prebivalstva ter informiranje o primerni in obvezni opremi za varno pohodnistvo,
varnem gibanju na smucarsko-tekaskih povrsinah in sprehajalnih in kolesarskih poteh. Turisti¢na patrulja je delovala
tudi v ¢asu zimske in poletne turisti€ne sezone, vse do uveljavitve novega parkirnega rezima. V. mesecu marcu je bil
opravljen in objavljen pogovor z Zelenim koordinatorjem v obcinskem glasilu Zgornjesav’c. Zeleni koordinator se je
tekom leta udeleZil izobraZevanj in predavanj, ki jih je organiziralo podjetje Good Place. Priceli smo s poSiljanjem
Zelenega novi¢nika, ki turisti¢no gospodarstvo informira o trajnostnih projektih na destinaciji. V letu 2021 smo zaceli
tudi s pripravami na ponovno presojo zlatega znaka v Zeleni shemi, ki bo potekala v letu 2022.

TEAM V letu 2018 smo na Turizmu Kranjska Gora priceli s projektom ambasadorjev
KRANJSKAZ ZGORA Kranjske Gore z imenom “Team Kranjska Gora”. Clani te ekipe ambasadorjev
so vrhunski Sportniki, ki Zivijo v ob¢ini Kranjska Gora. V sezoni 2020/2021 so to

ekipo sestavljali alpska smucarka iz Podkorena, Meta Hrovat, smucarski skakalec iz Mojstrane, Bor Pavlovdic in
smucarska tekaca iz Gozd Martuljka, brata Benjamin in Vili Crv. Vsi te tekmovalci so nastopali na tekmovanjih
najviSjega ranga (svetovno prvenstvo, svetovni pokal), ekipa pa je bila tudi rezultatsko izjemno uspesna, saj sta
Meta in Bor stala tudi na stopnickah svetovnega pokala. Tekmovalci so logotip Kranjske Gore nosili na svoji opremi
(Meta na celadi in pokrivalih, Bor na smuceh, Benjamin in Vili na bidonu za okoli pasu). Tekmovalci so pri svojih
objavah na druzbenih medijih uporabljali kljucnik #teamkranjskagora, na objave oznadili @kranjskagora in objavljali
fotografije s svojih treningov in dogodivscin v destinaciji Kranjska Gora. Tekmovalci tudi v prostem ¢asu uporabljajo
produkte z logotipom Kranjske Gore (termo flaske, rutke, promocijska oblacila). Tekmovalci so bili Turizmu Kranjska
Gora na voljo tudi za snemanja, fotografiranja in intervjuje, skrbijo pa tudi za arhiv fotografij za uporabo na socialnih
medijih. Na nasih socialnih medijih smo objavljali njihove vrhunske rezultate in napovednike tekem. Pripravili smo
tudi sporodila za javnost, kjer smo povzeli njihove uspehe. Po konéani sezoni 2020/2021 smo tekmovalce povabili
na srecanje na sedez Turizma, kjer smo se ozrli nazaj na izjemno uspesno sezono in zacrtali cilje in ideje za naprej.
Tekmovalcem smo organizirali tudi “team building” avanturo, kanjoning, kjer so se Se dodatno med seboj spoznali
in s podruzili. Skupaj z njimi se je avanture udelezil tudi snemalec, ki je pripravil kratek video. Po sezoni 2020/2021
je svojo tekmovalno pot zaklju¢il Benjamin Crv, kateremu smo se zahvalili za odli¢no sodelovanje in veliko dobrih
idej, ki jih je ima za delovanje te ekipe v prihodnosti. Za sezono 2021/2022 so tako v ekipi ostali 3 Sportniki, katerim
pa smo jeseni prikljucili Se hokejiste HDD SlJ Acroni Jesenice. Hokej je Ze od nekdaj na Zgornjem Gorenjskem Sport,
ki povezuje in se nam je to sodelovanje zdelo kot nalas¢, za Se vecjo povezanost Zgornjesavske doline in Jesenic.
Hokejisti nosijo logotip Kranjske Gore na svojih dresih, pojavlja se na zas¢itnih ograjah ob igris¢u in na panoju za
intervjuje. Na decembrski tekmi med HDD SlJ Acroni Jesenice in EHC Lustenau smo podelili tudi 2 nagradi sre¢nim
izzrebancem nagradne igre. Njihove uspehe smo objavili tudi na nase kanale na druzbenih medijih.

w V letu 2020 smo na Turizmu Kranjska Gora pripravili in ovrednotili akcijski naért in s
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Trekksoft, s sedezem v Svici, je vodilno podjetje na podroéju spletnih rezervacijskih
reSitev za razvoj, upravljanje, trzenje, povezovanje in prodajo aktivnih doZivetij. Razvili
so online rezervacijski sistem, ki temelji na online rezervacijah aktivnosti, ve¢dnevnih
paketov in podobno. Sistem je v svoji osnovi podoben Ze poznanemu booking.com z
razliko, da se v sistemu trzijo aktivnosti in ne namestitve.

Prednosti Trekksoft sistema:

- Integracija v spletne strani

- RazpoloZljivost »online« in »glede na povprasevanje«

- Placilo preko spleta

- Zagotovljen popoln sistem v ozadju

- Pomoc strokovnjakov 24 ur na dan

- Prejemanje avtomatiziranih elektronskih sporocil v primerih rezervacije

- Izdelava osnovne spletne strani preko Trekksofta z gostovanjem (v primeru, da spletne strani uporabnik

- Spreminjanje cene, aktivnosti, datumov.. lastnoro¢no — lastno uporabnisko ime in dostop do programa

- Dostop vec uporabnikom istega podjetja

- Dostop preko mobilnega telefona (aplikacija)

- Pomoc z izobraZzevanjem in vgradnjo sistema

- Popolna prilagodljivost

- Program je »chanel manager« - spremembe v sistemu se pojavijo v vseh drugih sistemih hkrati (Expedia,
Viator, getyourguide, Tour Radar,..)

Partnerji v letu 2021: Slovenski planinski muzej in TD Dovje Mojstrana, Alter Sport (Canyoning Bled), NC Planica,
Intersport Bernik

Leta 2020 smo nadaljevali z aktivnostmi preoblikovanja kolektivne
blagovne znamke »Moje naravno iz Doline« v »Kranjska Gora Vrhunsko«.
Aktivnosti in sestanki so potekali preko spletnih srecanj. Najprej z oZjo
delovno skupino in kasneje tudi s $irSo delovno skupino. Na prvem sre¢anju nam je ga. Tanja Stuhec Lednik
predstavila nacrt revitalizacije blagovne znamke ter celoten potek revitalizacije. Blagovna znamka »Moje naravno
iz Doline« je bila vzpostavljena Ze leta 2001 in je bila takrat ena prvih kolektivnih blagovnih znamk v Sloveniji. Na
kratko povzame faze vzpostavljanja blagovne znamke, trenutno je projekt v fazi nac¢rtovanja. lzbran imamo CGP.
Situacija s koronavirusom nam je Zal preprecila 2. fazo: sre¢anje s ponudniki gostinci, obrtniki in ostalimi
zainteresirani za prikljucitev k novi blagovni znamki.

Nasa blagovna znamka je situirana pod krovno znamko »Okusiti Julijske Alpe«, ki bo pridruzena tudi znamki »Okusiti
Slovenijo«. Ob kratkem pregledu je predstavila vse segmente vzpostavitve kolektivne blagovne znamke v sklopu
katerih bodo nastali novi turisti¢ni produkti. V letu 2021 smo obnovili pogovore z izvajalcem in bomo v letu 2022
dokoncali prenovo znamke.
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V letu 2020 smo predstavili ¢isto nov in svez produkt. Ruska kapelica je
eden izmed pomembnejSih in lepSih pricevalcev o zgodbi gradnje
Vrsiske ceste. Zgodbe, ki je mracna in tragi¢na, a v sebi nosi moc¢no
sporoCilo.Ko mineva ¢as se z vsakim letom bolj oddaljujemo od
LEEILLU DR LT LU DS  hoznavanja te zgodbe in zgodbe ruskih vojnih ujetnikov, ki so v zaledju
Soske fronte, ki je besnela na drugi strani VrsiSkega prelaza, gradili cesto
krawskapcors B escapesox @ ¢ez najviSje lezeci gorski prelaz v Sloveniji z namenom oskrbovanja
fronte z municijo, Zivezem in sanitetnim materialom. Tudi to je eden
izmed razlogov, da smo priceli s projektom razvijanja AR aplikacije o Ruski kapelici in VrSiski cesti. Povezali smo se
s podjetjem Escapebox d.o.o. in skupaj razvili aplikacijo, ki po besedah Marka Mauceca, vodje podjetja Escapebox,
te zgodbe »kakovostno in barvito preslika v obogateno resnic¢nost«. AR aplikacijo Ruska kapelica lansiramo na trg
v ¢asu epidemije COVID-19. V ¢asu, ko se v turizmu dogajajo premiki, ki bodo to gospodarsko panogo spremenili za
vedno. Obiskovalci pri uporabi aplikacije ne bodo rokovali z nicemer drugim kot pa z lastnim pametnim mobilnim
telefonom na katerega si bodo poprej nalozili naso aplikacijo, ki jo lahko najdejo v spletni trgovini Google Play. Za
uporabnike operacijskega sistema IOS je aplikacija na voljo v spletni trgovini App store. Na tekmovanju za digitalne
projekte v Sloveniji Websi spletni prvaki je projekt Aplikacija bil prepoznan kot drugi najboljsi digitalni projekt v
kategoriji "uporaba digitalnih tehnologij.”

Raziskava o blagodejnih in zdravilnih ucinkih gozda na turista
je nastala na osnovi predstavljenih inovativnih trendov
terapevtske turisticne rabe gozdnih socialno-kulturnih
vrednot in nelesnih produktov. Je prva tovrstna raziskava v
drzavnem in mednarodnem geografskem prostoru z
merjenimi fizioloskimi in psiholoskimi zdravilnimi in
blagodejnimi ucinki, ki ga ima gozdna klima na turista.
Raziskava obravnava tematiko terapevtskega gozdnega
turizma. V casu raziskave, ki je na destinaciji potekala v
mesecu juniju in je v njej sodelovalo 50 prostovoljcev —
turistov iz obmocja Slovenije, smo opravili fizioloSke in
psiholoske meritve na turistih ter na podlagi rezultatov teh
meritev ugotovili, da obstajajo pozitivni vplivi gozda na njihovo pocCutje in zdravje. V raziskavi je sodeloval strokovno
usposobljen interdisciplinaren raziskovalni tim pod vodstvom mag. Darije Cvikl v sestavi dr. Samo Kreft profesor
na Fakulteti za farmacijo in dr. Med. ter vodnica gozdne terapije z ANFT certifikatom Cvetka Avgustin. Na podlagi
raziskave je obcina Kranjska Gora dobila potrdilo o blagodejnih in zdravilnih ucinkih gozda ter helio-atmosferske
klime na turista na destinaciji Kranjska Gora. Doprinos raziskave k druzbeni koristi se kaze predvsem v upostevanju
sonaravnega, trajnostnega razvoja alpskega prostora na lokalni in drZavni ravni v skladu z vsemi razvojnimi
smernicami Alpske konvencije. Posredno bodo rezultati projekta nudili Stevilne prilozZnosti tudi za druge panoge in
podrocja - na podrocju spodbujanja rabe lokalnih razvojnih potencialov in resursov ter odpiranja novih zelenih
delovnih mest.
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4.1 TURISTICNO INFORMACIJSKA DEJAVNOST

Na TIC-u se opravljajo vsa tekoca dela, informiranje gostov, odgovarjanje na povprasevanja, na Zeljo lastnikov
azuriranje podatkov, slik na spletni strani, obvescanje prebivalcev in obiskovalcev o dogajanju in prireditvah v
destinaciji.

V TIC-u izvajamo poleg informacijske funkcije tudi posredovanje sob in prodajo spominkov, konec leta 2021 pa smo
zaceli tudi s prodajo in vpisi parkirnih abonmajev za obmocje Kranjske Gore in okolice.

Za delo na TIC-u sva bila do konca avgusta zaposleni dve osebi, nato smo do konca septembra imeli pomoc
Studentke, s 01.10.2021 pa sva na TIC-u zaposleni spet dve osebi.

4.2 ORODIJA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Poleg klasicnega posredovanja sob (telefon, mail) deluje Centralni rezervacijski sistem Portal booker. V
rezervacijskem sistemu »Portal booker« je bilo konec leta 2021 vkljuc¢eno 28 aktivnih partnerjev. V letu 2021 je bilo
preko sistema Portal Booker 176 povprasevanj. Od teh je bilo 102 realiziranih rezervacij.

Sistem je uporabnikom prijazen in omogoca, da vsak ponudnik sam upravlja rezervacije (osnovne podatke, opise,
slike, koledar razpoloZzljivosti ter cene) na svojem portalu. Za ta namen dobi uporabnisko ime in geslo. Pri samih
rezervacijah se tudi odloci, na kakSen nacin gost pri njem lahko rezervira; na povprasevanje, opravi rezervacijo na
povprasevanje ter direktno on-line opravi rezervacijo nastanitve. Pomo¢ pri vnasanju podatkov pa jim nudimo Se
vedno v nasem TIC-u.

4.3 SPLETNA TRGOVINA IN PRODAJA TRGOVSKEGA BLAGA V TIC-U

V letu 2021 smo na podrocju trgovine posodobili in obogatili nabor izdelkov za prodajo na konsignacijo (spominki,
razglednice, pohodne karte, itd.).

Sistem spletne trgovine, kjer smo dali poudarek na prodaji izdelkov in spominkov za promocijo turisti¢ne destinacije
Kranjska Gora (sprehajalna karta, vodnik Julijana trail, skodelica, rutka, DVD ,itd.) je lepo zaZivel. Najbolje prodajan
artikel je bil vodnik Julijana trail.

Prodaja trgovskega blaga se je v letu 2021 glede na leto 2020 zvisala za 220 %( Tic je bil odprt Sele od konca maja
2021), glede na leto 2019 pa je Se vedno promet manjsi za 35%, kar je tudi posledica zaprtja TIC-a do konca meseca
maja.

V sodelovanju s posamezniki v turisti¢ni destinaciji smo 2020 vzpostavili sistem Trekksoft, ki omogoca spletno
rezervacijo zimskih in poletnih aktivnosti v destinaciji Kranjska Gora . V letu 2021 je pogodbo podaljsalo 5
ponudnikov, izvedeno pa je bilo bilo izvedeno 116 rezervacij aktivnosti. Rezervacije so bile izvedene za Nordijski
center Planica, Intersporet Bernik in Turisti¢no drustvo in Center gorskega vodnistva. Najbolje prodajana aktivnost
pa je bila Zipline v Planici.

TIC Kranjska Gora je bil v letu 2021 odprt od konca maja, v ¢asu razglasa epidemije pa je delo potekalo od doma
in je bil TIC fizicno zaprt.

Live chat

Na spletni strani www.kranjska-gora.eu je kot pomoc pri pridobivanju informacij na voljo komunikacijsko orodje
Live chat, ki spletnim uporabnikom omogoca bolj direkten in oseben stik z informatorjem/ ko v TIC-u. Na spletni
strani se obiskovalcu prikazZe ikona, preko katere lahko direktno naslovi vprasanja in s tem vzpostavi dialog in pridobi
informacijo takoj.
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Statistika obiskovalcev spletne strani, ki so uporabili aplikacijo Live Chat.

Filters: | + Add filter 1 1Jan 2021 -31 Dec 2021 24-hour distribution:

(©) New tickets

646

W  New tickets breakdown #* ExportCSV

Series Jan'21 Feb'21 Mar'21 Apr'2l May'21 Jun'21 Jul'21 Aug'21 Sep'21 Oct'21 Nov'21 Dec'21

New tickets 50 61 33 7 16 38 70 62 40 34 53 182

G) First response time

6h 17min

Vv First response time breakdown # Export CSV

Series Jan'21 Feb'21 Mar'21 Apr'2l May'21 Jun'21 Jul'21 Aug'21 Sep'21 Oct'21 Nov'21 Dec'21

First response time 5h 44min 6h 29min 6h 57min 4h 16min Th 35min Th 44min 5h 4min 2h 46min 5h 11min 7h 16min Th 3Tmin Th 22min

Obiskovalci TIC-a

DrZava jan | feb | mar | apr | maj | jun jul avg | sep okt nov | dec Skupaj
Slovenija | 0 0 0 0 22 401 [858 |996 |533 (316 |91 |729 | 3946
Velika 0 0 0 0 0 8 45 15 58 33 15 |13 187
Britanija

Italija 0 0 0 0 0 36 187 | 481 |60 16 5 38 823
Nemcija 0 0 0 0 6 130 | 775 1371 | 743 100 12 |17 3154
Izrael 0 0 0 0 0 0 8 6 42 13 3 0 72
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Francija 0 0 0 0 0 12 152 241 57 7 6 25 500
Hrvaska 0 0 0 0 0 6 32 76 7 4 4 6 135
Avstrija 0 0 0 0 5 112 92 52 21 14 1 2 299
Ostali 0 0 0 0 0 85 882 1075 | 614 103 38 |50 2847
Skupaj 0 0 0 0 33 790 3031 | 4313 | 2135 | 606 175 | 880 11963
2021

Skupaj 652 | 795 |68 |0 40 839 2602 | 3329 | 1502 | 225 0 0 10052
2020

Indeks 0 0 0 0 83 94 116 130 142 269 175 | 880 119
21/20

5 PRIREDITVE IN ANIMACIJA

Turizem Kranjska Gora v letu 2021 nadaljuje funkcijo koordinatorja prireditev in animacije na turisticnem
obmocju Kranjska Gora. V skladu s tem, je Turizem Kranjska Gora izvajal naslednje naloge :

e povezoval in koordiniral vse organizatorje prireditev in animacijskih programov na turisticnem obmocju
Kranjska Gora,

e usklajeval in pripravljal skupni koledar prireditev in animacije na turistichnem obmocju Kranjska Gora,

e pripravljal plakate in letake,

e skrbel za obves¢anje o prireditvah in programih animacije v javnih medijih,

e oglaseval prireditve in animacijo,

e obvescal zainteresirano javnost preko newslettra in obvestil za javnost,

e pridobival sponzorije.

Zlata lisica (16.1. — 17.1.2020)

'-QV Tokrat se je zaradi slabih vremenskih razmer na Mariborskem Pohorju zopet prestavila v
49" GOLDEN FOX Kranjsko Goro na strmino v Podkorenu. Meta Hrovat je bila najboljSa slovenka na tretjem
mestu.

FIS SKI WORLD CUP

Zimski olimpijski festival (13.2.2021)

Znova je bilo na voljo veliko Stevilo Sportnih aktivnosti na snegu. Na mini skakalnici Mini
Planica so imeli otroci priloZznost doZiveti svoje prve skoke, tekli na smuceh s skupino
izkusenih instruktorjev, se zabavali na sneznem poligonu, iskali izgubljeni zaklad, igrali
snezni nogomet, deskali na snegu. Obisk prizoris¢a Svetovnega dneva snega, ki je bilo
postavljeno v izteku malih skakalnic v Planici, je bil za vse brezplacen. Brezplacna je bila
tudi izposoja opreme in strokovno vodstvo.
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60 let Pokala Vitranc (12.-14.3.2021)

Eden najlegendarnejSih Sportnih dogodkov na svetu, Pokal Vitranc, je lani
praznovala okroglih 60 let. Po vitranski strmini so se 13. in 14. marca 2021 spustili
najbolj$i smucarji sveta. Sportni navdu$enci si vrhunskih predstav Zal niso mogli
ogledati v Zivo. Turizem Kranjska Gora je ob tem jubileju pripravil blog zapis, foto
tocko, zunanjo razstavo 60 let Pokala Vitranc, neskon¢no zastavo na Ljudskem
domu in ostale spremljevalne vsebine vezane na 60 letnico PV.

o Foksijev olimpijski tabor (26-30.7.2021)

OLIMPIJSKI

SPORTNITABOR ) o . ] ]

S FOKSIJEM Otrokom so z igro predstavljeni razlicni olimpijski Sporti, vsak s svojo
karakteristiko, zgodovino in izvorom. Z izvajanjem razli¢nih Sportov pa otroci

e otioke nadgradijo svojo gibalno koordinacijo, ¢ut ekipnega sodelovanja, Sportne
: vrednote, pravila in Sportno znanje.

Kranjska Gora International Film Festival (30 — 31.7.2021)

Milad filmski festival, ki je s svetom filma Kranjsko Goro prvi¢ objel julija 2016. Ideja zanj
& se je porodila iz Zelje po ozivitve lokalne filmske tradicije, ki sega v davno leto 1951, ko
KRANJSKA GORA je bil v Kranjski Gori posnet prvi slovenski mladinski celovecerec Kekec, ki je bil na
INTERNATIONAL FIM FEsTva. ~ beneSkem festivalu leta 1952 nagrajen z Zlatim levom. To leto so bile podarjene 3

29.7.-31.7 2021 nagrade: Nagrada Ajdovska deklica v roke priznani in mednarodno uveljavljeni
igralki Tanji Ribi€, nagrada za najboljsi film so podelili zadnji dan festivala po odlo¢itvi
strokovne Zirije, nagrado za doprinos h razvoju svetovne kinematografije pa je dobil
Peter Zeitlinger, kandidat za oskarja in najtesnejsi sodelavec Wernerja Herzoga.

Alpe Adria Ultra Trail (15.8.2021)

/\\ Tri edinstvene tekme na trasah Alpe Adria Trail. V letu 2021 bodo v ospredju etape iz
Valbrune (Ovc¢ja vas) proti Tarvisio (Trbiz) in iz Tarvisio do Rifugio Zacchi za tekme na
/ q 25 in 60 km, medtem ko vas bo tekma na 137 km popeljala preko Kranjske Gore Cez

AI PI: AIJ RIA hribe v Avstrijo do Faaker See in nato preko Monte Osternig ¢ez mejo pri planini
—r A — Malga dell’Acomizza, naprej do Camporosso in proti Valbruni.
LULTRATRAIL
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Triglav Trail Run (21.8.2021)

riglav Trail Run je edinstveno trail tekasko doZivetje, prava avantura v ¢udovitem
okolju Julijskih Alp. Tekacem ponujajo pravi izziv: tek okoli Triglava z 88.5 kilometrov
trase in 4800 metrov vzpona. Tek okoli Triglava iz doline Vrata skozi Velsko dolino in
5 nazaj preko Vodnika ter skozi Krmo v razdalji 44 kilometrov. Tekaci lahko izberejo
krajsi 27 k|Iometrov dolg tek z 1280 metrov vzpona, ki poteka v dolini Vrata in pod Triglavsko steno.

:=! ! Spartan Race by | feel Slovenia 2021 (28.8.2021)

Kranjska Gora in s tem tudi Slovenija je avgusta prvic gostila specialno izdajo

; M h najbolj slovece svetovne znamke tekov z ovirami, katere ambasadorka je aktualna
E ARE SPARTANS»}T. svetovna prvakinja v tem Sportu in brzkone tudi ena najbolj zanimivih Slovenk,

“3 Rea Kolbl. Prizoriste je bilo v celoti postavljeno na poboc¢jih za hoteli, tako da so
lahko gledalci videli tekmovalce na celi progi, z obiljem dodatnih zabavnih vsebin in animacije pa se je Kranjska
Gora za en vikend spremenila v pravo malo Sparto.

@ SPARTAN

Red Bull Goni Pony (4.9.2020)

Natanko 955 voznikov malih 20-palc¢nih koles brez prestav je prevzelo startne
Stevilke sedmega dogodka Red Bull Goni Pony, Ce bi Steli prijatelje ob progi, jih je
bilo seveda Se nekaj vec. 1z pisanega pelotona se je hitro odlepil lanski zmagovalec
"% Luka Kovati¢ in naposled tudi prvi osvojil vrh. Natanéno 39 minut in 54 sekund je
potreboval. To pa je za 15 sekund pocasneje od njegovega rekorda, ki ga je postauvil
lani. Zato pa je Barbara Trunkelj, ki je na Vrsic prikolesarila 9 minut pozneje z okroglimi 49 minutami na uri, svoj
lanski osebni rekord, ko je zasedla drugo mesto, popravila za skoraj tri minute.

Red Bull 400 (11.9.2020)

Kar gre gor, mora tudi dol, oziroma, kjer pozimi orli letijo navzdol, septembra tekaci
tecCejo navzgor. Na letalnico bratov Gorisek se vraca Red Bull 400 Planica, najstrmejsa
in najzahtevnejsa Red Bull 400 preizkusnja na svetu.
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Julian Alps Trail Run (24. - 26.9.2021)

Julijske Alpe z okolico ponujajo vse tisto, kar trail tek predstavlja — gorske poti, kjer
se prepletajo laZji in bolj tekaski tereni, vmes pa nas preseneti tudi kaksen bolj

. tehnicen predel. Za tiste bolj izkuSene tekade predstavljamo 170-, 100- in 65-
JULIAN ALPS ' kilometrsko razdaljo, ki vas ne bodo pustile ravnodusne. Vsi tisti, ki se s trail tekom
TRAIL RUN Sele spoznavate, pa boste lahko uZivali na 10-, 15- ali pa 30-kilometrski trasi, kjer

' bodo tereni manj tehni¢no zahtevni, vendar bodo vseeno ponudili nekaj tistega, kar

BY UTMB mnoge popelje iz ceste v trail tek.

5.2 PRIREDITVE IN ANIMACIJA V ORGANIZACUI TURIZMA KRANJSKA GORA

Turizem Kranjska Gora je Ze nekaj let organizator vecjih prireditev in animacije v turisti¢ni destinaciji Kranjska Gora.
V letu 2021 je Turizem Kranjska Gora zaradi omejitev vezane na epidemijo Covid-19 organiziral le eno lastno
prireditev in sicer festival Poletje pod Vitrancem, ki je sklop koncertov od konca junija do zaetka septembra, ki
potekajo na trgu pred cerkvijo vsak teden od ¢etrtka do nedelje.

Poletje pod Vitrancem (20.junij — 1. september)
Poletje pod Virancem je letosnje leto gostilo dobro mero slovenskih glasbenikov, ki so

dobro poznani slovenski javnosti: Ditka, Spoonful, Panda, in domacini Anzhe, Zahod
Band, MePZ Kranjska Gora..

5.0 JAVNI RAZPIS ZA SOFINANCIRANIE PRIREDITEV

V letu 2021 je Turizem Kranjska Gora na osnovi javnega razpisa sofinancirala prireditve, ki jih prirejajo drustva, ki
delujejo v javnem interesu (Sportni klubi, Sportna, kulturna in turisti¢na drustva) in druge neprofitne organizacije.
Sofinancirane so bile prireditve, ki so namenjene pospesevanju turisti¢nega obiska, ki nimajo profitnega znacaja, na
katerih je praviloma vstop prost in so namenjene najSirSemu krogu obiskovalcev. V ta namen je bilo dodeljenih
18.000 €. Zaradi situacije koronavirusa Covid-19 v drZavi in zaradi strogih omejitev glede prireditev v letu 2021 v
veliki velini organizatorji na Zalost niso mogli izvesti nacrtovanih prireditev.

Projekti oz. prireditve, katerim so bila dodeljena sredstva iz razpisa so:

lgrajmo se v Rutah

29. Aljazevi dnevi
Mednarodni dan starejsih
Vaski dan v Ratecah

KD Odmev 2 x Vecer na trgu
Letni koncert

Vecer v Borovski vesi
Skerlovi dnevi

TD Dovije - Mojstrana Rezanje bu¢ na no¢ ¢arovnic
KPD Josip Lavtizar Lavtizarjevi dnevi
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Turizem Kranjska Gora upravlja z:

e tekaskimi progami na turisticnem obmocju Kranjska Gora,
e |okalnimi kolesarskimi potmi na turisticnem obmocju Kranjska Gora,
e izvaja nadzor nad urejenostjo sprehajalnih poti na turisticnem obmocju Kranjska Gora.

V drugi polovici zimske sezone 2019/20, sezoni 2020/21 in 21/22 je bil po vzoru nekaterih slovenskih smucarskih
centrov vzpostavljen in uspesno prenesSen v prakso sistem zaracunavanja tekaskih prog v Ratecah in Planici s
Tamarjem. Med septembrom in decembrom so bile zarisane trase, pridobljena soglasja za uporabo zemljis¢ in
razvoz umetnega snega ter sklican sestanek z lastniki zemljisc.

TRASA

Ratece — Planica: Trasa je bila za¢rtana na podlagi tras iz preteklih let. Na podlagi tega je bil izdelal seznam lastnikov
zemljis¢, po katerih bi v primeru naravnega snega potekala trasa. Pridobivanje soglasij je steklo v novembru, ko so
bila na naslove lastnikov poslana soglasja za uporabo zemlji$¢. Predvidena trasa med mejnim prehodom z Italijo in
Ledinami poteka po polju, pred Ledinami zavije proti jugu in ¢ez most proti Planici in Tamarju. V zacetku decembra
je bil sklican in uspesno izpeljan sestanek z lastniki zemljiS¢. Uspelo nam je pridobiti 48 soglasij od skupno 87
poslanih. Odskodnine lastnikom so se obracunale 0,60 EUR na tekoci meter, skupna vsota predvidenih odskodnin v
primeru vseh pridobljenih soglasij bi znasala 9.410,42 EUR, glede na podpisana soglasja pa 7.101,00 EUR.

V sezoni 20/21 zaradi situacije vezane na Covid-19 sestanka z lastniki zemljis¢ pred sezono ni bilo. Trasa proge v
Ratecah je ostala zacrtana enako kot pretekla leta. Pridobivanje soglasij in ogled tras smo priceli meseca oktobra.
Poslali smo 55 pogodb, dobili smo 47 podpisanih. Z vecino lastnikov smo podpisali pogodbe za nedolocen (¢as.
Odskodnina lastnikom je 0,60€ na tekoci meter. Skupna odskodnina je bila predvidena v vrednosti 5563,3€,
dejanska pa 5263,3€.

Zaradi ugodnih sneznih razmer in razbremenjevanja parkiris¢ v Ratecah, smo uredili povezovalno progo izpred
dvosedeZnice v Veliki Dolini do Ledin.

V Kranjski Gori in Mojstrani smo z lastniki podpisovali pogodbe za nedoloéen ¢as. V Kranjski Gori smo poslali 18
pogodb, vrnjenih smo dobili 12. V Mojstrani je bilo poslanih 17, vrnjenih pa 6. V Ratecah je proge urejal Primoz
Poklukar, kjer so bile urejene vsak dan. V Kranjski Gori jih je urejalo podjetje RTC Kranjska Gora vsak petek in vsako
nedeljo ali po vsakem sneZenju. V Zg. Radovni pa je urejal Janko Lipovec. Proge v Tamar je urejal Nordijski center
Planica.

Tako kot v zadnjih dveh sezonah so lastniki zemljiS¢ v Ratecah, ki so z upravljalcem prog sklenili dogovor za uporabo
parcel, so prejeli sezonske vozovnice (1, 2 ali 3) glede na Stevilo teko¢ih metrov. Znotraj tekaskega kroga v Ratecah
smo uredili tudi sprehajalno pot.

V zimski sezoni 2020/21 smo nadaljevali s prodajo kart, vendar samo za obmocje od Ledin do mejnega prehoda z
Italijo. Ostale tekaske proge so ostale brezplacne. Cenik vstopnic: 5 € za odrasle, 3 € za otroke od 7. do 15. leta,
seniorje nad 65 let ter dijake in Studente in 60 € sezonska vozovnica.

Prodajo kart, upravljanje in redarsko sluzbo na progi je prevzelo podjetje »Mateja Kustrin s.p.«, prodaja kart pa je
urejena v Bar-u Confine ob meji.
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Z zaCetkom sezone 2021/22 je Nordijski center Planica z odlokom obcine Kranjska Gora prevzel v upravljanje tekaske
proge, s tem tudi prodajo kart za obmocje od mejnega prehoda z Italijo do Tamarja. MoZnost nakupa kart je na
Ledinah, poleg gostiS¢a Ponca in v Hotelu Dom Planica. Urejenih je bilo 20km prog. Cenik vstopnic: 6€ za odrasle,
4€ za dijake, Studente in seniorje nad 65let, brezplacna uporaba pa je za otroke do 12.leta.

Obnovljene so bile vse pogodbe, ki so bile podpisane za dolo¢en ¢as o0z. za sezono 2020/21. Podpisana je bila Se ena
dodatna pogodba z lastniki za obmocje Ledin.

V destinaciji Kranjska Gora se proge urejajo Se za hotelom Kompas, v Gozdu Martuljku, Mojstrani in Zgornji Radovni.
Te tekaske proge se urejajo dvakrat tedensko oz. po vsakem mocnejSem snezenju. Za hotelom Kompas je mozno
tedi tudi zvecer pod zarometi med 17.00 in 21.00. Uporaba teh tekaskih prog je Se vedno brezpla¢na. Na obmocju
hotela Kompas je potegnjena tudi sprehajalna pot.

Turistiéni vodnik je eden najpomembnejSih veznih ¢lenov med destinacijo, lokalnimi ponudniki in obiskovalci.
Izrednega pomena je, da svoje delo opravlja vestno, odgovorno in predvsem v korist razvoja turisti¢ne destinacije.
Prav od turisticnega vodnika je v vecini primerov odvisno, kakSen vtis bo imel obiskovalec o destinaciji in katere
lokalne produkte bo okusil in kupil. Zato morajo imeti sodobni turisti¢ni vodniki usposabljanje, ki jih bo pri njihovem
delu usmerijalo, jim pomagalo oblikovati vsebine in jih hkrati zavezovalo k odgovornosti in vestnosti pri opravljanju
njihovega dela. Dober turisti¢ni vodnik, bo tako ponos destinacije in hkrati gonilna sila njenega razvoja.

Struktura izobraZzevanja sledi priporocilom EU in priporoc¢ilom WFTGA (¢lan UNWTO in partner UNESCO) o obsegu
in delitvi izobraZevanja za turisticne vodnike na prakti¢ni in teoreticni del, ki potekata soc¢asno v razmerju 60%
teoreticnega in 40% prakti¢nega znanja.

IzobraZevanje je sestavljeno iz prvega, SPLOSNEGA DELA in iz drugega dela, ki obravnava REGIONALNO SPECIFICNA
ZNANJA. V tem delu se obravnava samo vsebine, ki se nanasajo na splosni del izobrazevanja, ki turisti¢nim vodnikom
ponudi znanja, ki so potrebna za kompetentno opravljanje poklica turisticnega vodnika. Cilje splosnega dela
izobraZevanja se dosega s teoreti¢no obravnavo vsebin, ki jih potem udeleZenci izobraZevanja pod vodstvom
mentorja prenesejo v prakso Ze v sklopu samega izobraZevanja. S tem se izognemo zagati, da turisti¢ni vodniki
poznajo teoretsko ozadje poklica, vendar zaradi takih ali drugacnih razlogov pridobljenega znanja ne prenesejo v
prakso.

Kurikulum za splodni del izobrazevanja za turisticne vodnike je oblikovala Maje Campelj. Maja Campelj je
univerzitetna diplomirana komunikologinja ter certificirana uradna izobraZevalka turisti¢nih vodnikov z akreditacijo
Univerze na Cipru in Svetovne organizacije zvez turisti¢nih vodnikov WFTGA (World Federation of tourist guides
assocciations), ki je ¢lanica UNWTO in partnerica UNESCO. Svetovna zveza priporoca, da splosni del izobraZevanja
izvajajo akreditirani predavatelji, ki so hkrati turisti¢ni vodniki z izkuSnjami pri vodenju.

Izobrazevanja turisti¢nih vodnikov izvaja za destinacije ter podjetja, ki se zavedajo pomena kvalitetno izobraZenih
turisti¢cnih vodnikov ter predstavnikov, ki so pogosto edini stik obiskovalca z destinacijo. Sodeluje tako z domacimi
kot tudi tujimi podjetji, destinacijami in izobrazevalnimi institucijami, za katere pripravlja ter izvaja izobraZevanja
na temo tehnik vodenja, izboljSanja komunikacijske kompetence ter komunikacijskih vescin, trajnostnega razvoja
destinacij, trajnostnega turisticnega vodenja, svetovnih trendov v turizmu, kreativnega turizma...

Za avstralsko-amerisko podjetje Travel Massive vodi oddelek za razvoj odgovornega in trajnostnega turizma, kjer
pomaga posameznikom in podjetjem ustvarjati trajnostne turisticne proizvode ter dogodke. Vizijo razvoja
trajnostnega turisticnega vodenja je v sodelovanju z World travel market predstavila v Londonu na Responsible
tourism day.
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Vletu 2019 in 2020 smo skupaj z ostalimi centri Julijskih Alp pod okriljem Visje strokovne Sole za gostinstvo, wellness
in Turizem Bled pripravili tudi razsirjen program tecaja za lokalne vodnike za Julijske Alpe. Tecaj je potekal jeseni
2019, nadaljeval in zakljucil pa se je spomladi 2020.

V letu 20/2021 izobraZevanja vezano na epidemijo nismo izvedli. Ostali smo v stiku z novopedenimi oziroma Ze
licenciranimi vodniki in jih obvescali o novostih in jih vabili na spletna izobraZevanja in dogodke.

V zimski sezoni 2020/21 je bila Alpska vasica zaradi pandemije koronavirusa Covid-19 zaprta.
Prodaja na odprtih stojnicah se je v letu 2021 zacela meseca junija in je trajala do konca meseca septembra 2021.
V poletnem ¢asu so bili na trgu pred cerkvijo s svojo ponudbo prisotni naslednji ponudniki:

- Mana Marish — roc¢no izdelani leseni izdelki

- Gaal Int. d.o.0. — naravna kozmetika

- Luna unikatni izdelka, Tania Kosir s.p. — izdelki iz lesa, nakit, volneni izdelki

- Sfiligoj Rados, osebno dopolnilno delo — kmetijski pridelki, vino, olje

- Novak Moijca, osebno dopolnilno delo — stekleni izdelki

- JaSovec Romana, osebno dopolnilno delo — nakit

- Radovan Jelina, osebo dopolnilno delo — sadje

- Smid Maja, osebno dopolnilno delo — roéno poslikani svileni izdelki

- Baloh Kralji¢ Katja, osebno dopolnilno delo — ro¢no izdelani tekstilni izdelki

- Proalp d.o.o. — prodaja pohodne obutve

- Miran Ipavec - samozaloZnik - prodaja knjig

- Kosir Nevenka, osebno dopolnilno delo - ro¢no izdelani izdelki iz blaga

- Podkrajsek Karlo, osebno dopolnilno delo — leseni izdelki.

V Casu od novembra do konec decembra 2021 je Alpska vasica obratovala delovala le delno. Strogi ukrepi so
dopuscali obratovanje le trgovinski dejavnosti. Gostinska ponudba na sejmih ni bila dovoljena, tako so bili v Alpski
vasici prisotni samo sledeci ponudniki:

- Mana Marish — roc¢no izdelani leseni izdelki

- Gaal Int. d.o.0. — naravna kozmetika

- Luna unikatni izdelka, Tania KoSir s.p. — izdelki iz lesa, nakit, volneni izdelki

- Sfiligoj Rados, osebno dopolnilno delo — kmetijski pridelki, vino, olje

- Romana Gasirc s.p. - pletenine

- Jusuf Havziu s.p. - prodaja kostanja

- Martin Cerkovnik s.p. - prodaja domacega sira in mlecnih izdelkov.

Najem stojnic in hisk zara¢unavamo skladno s cenikom.

V letu 2021 je bilo pridobljeno za 43.189,17 EUR opredmetenih osnovnih sredsteyv, in sicer trije prenosni racunalniki,
klima, kolo, multifunkcijska naprava, reklamni lok, avtomobilska prikolica in nosilec za kolesa. V upravljanje od
Obcine Kranjska Gora smo prejeli novoletno okrasitev — Zvezda v visini 25.221,06 EUR. Vsa oprema je vodena kot
sredstva v upravljanju.

68



KRANJSKAZ”GORA

Porocilo dela Turizem Kranjska Gora januar - december 2020

10 SVET ZAVODA

V letu 2021 se je Svet zavoda sestal dvakrat. Tako kot vsako leto je obravnaval porocilo za preteklo leto.

11 PREGLED STROSKOV IN PRIHODKOV
Pregled stroskov in prihodkov je podan v prilogi.

Ocenjujemo, da je zavod deloval skladno s plani in zastavljenimi cilji.
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