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Turizem Kranjska Gora deluje v tovrstni obliki od meseca februarja 2016, prej je delovalo pod nazivom LTO — Zavod za turizem
obcine Kranjska Gora. Podjetje deluje Ze sedemnajst let. Turizem Kranjska Gora deluje v skladu s Planom Zavoda, v skladu s
Statutom Zavoda in v skladu z razvojnimi dokumenti obcine, to je Strategija razvoja turizma turisticne destinacije Kranjska
Gora 2015 — 2025 in Stratesko razvojnega dokumenta obcine Kranjska Gora. Osnova za delovanje Turizma Kranjska Gora sta
Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT) in Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 - 2021. Turizem Kranjska
Gora deluje tudi v skladu s Programom dela Javne agencije RS za trienje in promocijo turizma, Slovenske turisti¢ne
organizacije (STO) za posamezno leto.

Turizem Kranjska Gora izvaja skladno z navedenimi dokumenti sledece naloge:

1. Promocijska funkcija

Izvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povecanje njegove prepoznavnosti na nacionalnem in globalnem
trgu,

izvajanje programa trznega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo sodobnih orodij trznega komuniciranja,
usklajenega z lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mrezami turisticnih subjektov.

2. Distribucijska funkcija

Kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi turisti¢no informacijskega sistema v skladu z najsodobnejSimi znanji
s podrocja informacijske tehnologije na destinacijski in nacionalni ravni,

spodbujanje uporabe in razvoja turisticno informacijskih sistemov na podjetniski in lokalni ravni ter zagotavljanje
njihove integracije v nacionalni turisti¢no informacijski sistem,

pomoc pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistema, ki bo zagotavljal vkljuevanje turisti¢nih storitev in ITP
(integralnega turisticnega produkta) lokalnega in regionalnega znacaja v globalne sisteme turisti¢ne dejavnosti.

3. Razvojna funkcija

Implementacija in operacionalizacija vpeljave moderno organiziranega destinacijskega managementa,

spodbujanje razvoja in izvedbe ITP v vertikalni osi,

izvedba zahtevnejsih investicijskih projektov z njihovo promocijo in povezovanjem turisticnega gospodarstva in
drugih zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni ravni,

spodbujanje usposabljanja in mrezenja turisticnih subjektov na lokalni ravni,

razvoj, zasnova in organiziranost ITP na lokalni ravni,

realizacija prenosa znanja na operativno raven in motiviranje vkljuevanja turisticne ponudbe v ITP ter njihova
uvrstitev v centralni rezervacijski sistem.

4. Operativna funkcija

Izvajanje tematskih turisti¢nih proizvodov,

operacionalizacija povezovanja turisticnih storitev v ITP v horizontalni ravni na lokalnem prostoru,
skrb za kakovostno izvajanje turisti¢nih storitev in ITP na lokalni ravni,

skrb za lokalno turisti¢no infrastrukturo,

implementacija turisti¢no informativne pisarne v lokalnem nivoju.

Porodilo o izvedenih aktivnostih za obdobje 1.1. do 31.12.2019 je pregled aktivnosti, ki so nadrtovane v »Programu dela
Turizma Kranjska Gora za leto 2019« in realizirane v omenjenem obdobju. lzvedene aktivnosti so opisane po posameznih
podrocjih delovanja Turizma Kranjska Gora.
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1 PROMOCUSKA FUNKCIJA

e lzvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povecanje njegove prepoznavnosti na nacionalnem in

globalnem trgu,

e izvajanje programa trznega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo sodobnih orodij trznega komuniciranja,

usklajenega z lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mrezami turisticnih subjektov.

1.1 TRZNE MANIFESTACIJE

Na trznih manifestacijah tako doma kot v tujini se turisti¢na destinacija Kranjska Gora predstavlja na ve¢ nivojih:

e v okviru organizacije Slovenske turisticne organizacije (v nadaljevanju STO), kot destinacija Julijske Alpe (v
nadaljevanju JA) ali/in kot destinacija Kranjska Gora v sodelovanju s turisti¢cnim gospodarstvom Kranjska Gora,

e v okviru organizacije Turizem Kranjska Gora in sodelovanju s turisticnim gospodarstvom Kranjska Gora.

Na sejmih in borzah se predstavljamo na treh nivojih:

1.1.1 SODELOVANJE NA SEJMIH IN BORZAH STO SLOVENIJA - ZAOKROZENA DESTINACIA JULIJSKE ALPE

Sejmi in borze se odvijajo zgos¢eno po sklopih. Najvec jih poteka meseca januarja in februarja ter oktobra in novembra. S
povezovanjem v skupnosti Julijske Alpe zagotavljamo prisotnost destinacije Kranjska Gora na sejmih tipa B2C, kjer nas
zastopa informator Julijskih Alp. Informatorji Julijskih Alp so zaposleni v eni izmed lokalnih turisticnih organizacij v sklopu
skupnosti Julijske Alpe, zakupljen je skupni pult za Julijske Alpe. Na sejmih in borzah, kjer je kombinacija tipa B2C in B2B ali
samo B2B pa je vedno prisoten informator Turizma Kranjska Gora, zakupljen pa imamo tudi svoj info pult.

Specializiranih sejmov pohodnistva in kolesarjenja se udeleZujemo v sodelovanju s STO Slovenija, skupnostjo Julijske Alpe,
Slovenija center Praga in GIZ Pohodnistvo in kolesarjenje. S takimi kombinacijami zagotavljamo prisotnost na vseh za naso
destinacijo pomembnih borzah in sejmih v organizaciji STO Slovenija, poskrbljeno je tudi za racionalizacijo stroskov.

DATUM
1 8.1.-13.1.
2 10.1.-13.1.
3 31.1.-3.2.
4 7.2.-10.2.
5 12.2.-13.2.
6 15.2.-16.2.
7 20.2.-24.2.
8 6.3.-10.3.
9 21.5.-23.5.
10 9.10.-11.10.
11 24.10.-27.10.
12 4.11.-6.11.

1.1.2 SEJMI IN BORZE V IZVEDBI KROVNE DESTINACIJSKE ORGANIZACIJE TURIZEM KRANJSKA GORA

DATUM
1 4.4.-7.4.

NAZIV SEJIMA
Vakantiebeurs Utrecht
Ferienmesse Dunaj
FESPO Ziirich
Vakantie Salon Bruselj
IMTM lzrael
Regensburg
FREE M(inchen
ITB Berlin
IMEX Frankfurt

TTG Incontri Rimini

Ski & Snowboard Show London

WTM London

NAZIV SEJIMA

Green & Outdoor Slovenia Trade Show

S/B/W

S
S
S

INFORMATOR JA

Bohinj
Bled, Bohinj
Bled
Tina Batistuta
Bohinj
Radovljica
Zirovnica
Bled
Bled
Kranjska Gora
Julijske Alpe
Bled

INFORMATOR

Turizem Kranjska Gora
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|z ‘ 16.5. - 18.5. ‘ SIW 2019 ‘ B ‘ Turizem Kranjska Gora ‘

| 3 ‘ 24.10.-27.10. ‘ Ski & Snowboard Show London ‘ S ‘ Turizem Kranjska Gora ‘

1.1.3 PROMOCUSKE AKTIVNOSTI V SODELOVANJU Z SLOVENUJA CENTER PRAGA

| .~ DATUM NAZIV SEJMA ' S/B/W INFORMATOR

| 1 | 17.1.-20.1. | Regiontour Brno ‘ S ‘ Michal Kura — Slovenija center
| 2 | 24.1.-27.1. | IFT Bratislava ‘ S ‘ Michal Kura — Slovenija center
| 3 | 21.2.-24.2 | Holiday World Praga ‘ +S ‘ Michal Kura — Slovenija center

1.1.4 PROMOCISKE AKTIVNOSTI V SODELOVANJU Z GIZ - POHODNISTVO IN KOLESARJENJE

| .~ DATUM | NAZIV SEJMA 'S/B/W  INFORMATOR
| 1 ‘ 12.1.-13.1. ‘ Fahrrad und Wandre-Reisen Stuttgart ’ S | GIZ
| 2 ‘ 19.1.-20.1. ‘ Adventure Travel Show London ‘ S | GlZ
| 3 ‘ 13.-3.3. ‘ Fiets & Wandelbeurse Utrecht ’ S | Glz
| 4 ‘ 30.3.-31.3. ‘ Argus Bike Dunaj ] S | Gz
5 | 35.-55 Bike Festival Garda s Gz
| 6 ‘ 10.5.-12.5. ‘ Bike Days Solothum ] S | Gz
| 7 ‘ 6.9.-8.9. ‘ Tour Natour Diisseldorf ’ S | Glz
1.1.5 PROMOCUSKE AKTIVNOSTI V SODELOVANIJU Z DRUGIMI PARTNERIJI
| . DATUM | NAZIV SEJMA ' S/B/W INFORMATOR
| 1 ‘ 23.1 | Caravana Leeuwarden ’ S ‘ Rado Urevc (kamp Spik)
| 2 ‘ 7.-10.2. | Salon des Vacances ‘ S ‘ Rado Urevc (kamp Spik)
| 3 ‘ 21.-24.3 | Amitex Malta ’ S ‘ Mateja Golja (Britannia Tours)
| 4 ‘ 30.1. | TIP Alpe Adria ’ S ‘ Senka Kemperle

Z maskoto Kekec se predstavljamo na otroskih sejmih in prireditvah. Maskota je na voljo za izposojo tudi turisticnemu

\
¥y

gospodarstvu.
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1.2 OGLASEVANIJE

Z oglasevanjem na radiu in TV pokrivamo predvsem podrocje Slovenije, saj Zelimo s tem privabiti ¢im ve¢ domacih gostov.
Oglasevanje v tujih medijih je ve¢inoma omejeno na tiskano oglasevanje ter targetirano digitalno oglasevanje in ciljno
usmerjeno za posamezne ciljne skupine. Za oglasevanje se odlo¢amo v tistih tujih medijih, kjer je tudi Slovenija bolj
izpostavljena in je oglaSevanje podprto tudi s strani STO-ja.

PLACLJIVO OGLASEVANIJE

NAMEN OGLASEVANJA

Ledena trofeja

TERMIN TISKANI MEDIJ
januar Europlakat d.o.o.
januar - februar

Europlakat d.o.o. Olimpijski festival

februar Europlakat d.o.o. Ski 4 Free & Boom pocitnice 2019

februar CIPRA - Vozni redi v Alpah Predstavitev turisticne destinacije

marec - december

Europlakat d.o.o.

Kranjska Gora

Vsi smo Kranjska Gora

marec Europlakat d.o.o Open Air Planica
april Europlakat d.o.o Bovski gamsovec — destinacijski
jumbo
april Europlakat d.o.o Zelenci — destinacijski jumbo
april Europlakat d.o.o Ski 4 Free & Boom pocitnice
2019/2020
april Zgornjesav'c Javni razpis za sofinanciranje
prireditev
Maj Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
Junij Europlakat d.o.o Predstavitev turisti¢ne destinacije
Kranjska Gora
Junij Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
Julij Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
Julij Europlakat d.o.o Kranjska Gora free shuttle (2
KOM)
Avgust Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
September Europlakat d.o.o Harley Davidson — Jej lokalno
okusaj globalno
September Europlakat d.o.o Destinacijski jumbo jesen (2 KOM)
September Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
September Europlakat d.o.o Red bull 400 Planica
September Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
Oktober Europlakat d.o.o Vsi smo Kranjska Gora
Oktober Europlakat d.o.o Destinacijski jumbo: zimska
kolekcija (8 KOM)
November Europlakat d.o.o Ognjeni spektakel
November Europlakat d.o.o Destinacijski jumbo: zimska
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November

November

December

December

December

December

TERMIN

januar - december

November
November
November

December

Europlakat d.o.o

FOKUS PLUS
Europlakat d.o.o
Europlakat d.o.o
Europlakat d.o.o

Europlakat d.o.o

RADIO, SPLET IN TELEVIZIJA

ATM TV

Radio 1
Aktual
Radio Triglav
Radio SI

BREZPLACNA JAVLIANJA IN PRISPEVKI - MOJCA

TERMIN

januar
januar - december
februar
februar
februar
februar
februar
februar
marec
marec
marec

marec

marec

The Slovenia Events — TOP 100

MEDU

Slovenia.info
Zgornjesav'c
STO
Planet TV
Radio 1
RTV Slovenija
Mystops

STA

Zgornjesav'c
STO, Slo list

Zurnal24

Planet TV

kolekcija (1 KOM)
Destinacijski jumbo: advent

Zimska ponudba v destinaciji
Kranjska Gora

Destinacijski jumbo Advent (2
KOM)

Destinacijski jumbo: Vsi Smo
Kranjska Gora

Silvestrovnje in Otrosko
silvestrovanje 2020

Spartan 2020

NAMEN
OGLASEVANJA

Dogodki v turisti¢ni
destinaciji Kranjska Gora

Advent v Kranjski Gori
Advent v Kranjski Gori
Advent v Kranjski Gori

Advent v Kranjski Gori

NAMEN OGLASEVANJA

Ledena trofeja
Vsi smo Kranjska Gora
Zimske Solske pocitnice
Zelenci
Zimske Solske pocitnice

Zimske Solske pocitnice

Ponudba turisti¢ne destinacije Kranjska Gora

Zimske Solske pocitnice

Dogodki v turisti¢ni destinaciji Kranjska Gora

Team Kranjska Gora

Red Bull Planica 400

Kolesarjenje v turisti¢ni destinaciji Kranjska

Gora

Zasedenost Pokal Vitranc & Q Max Party
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marec
marec
marec
marec
marec

april

april
April
april
april
Maj
Junij
Junij
Julij
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
Avgust
September

September

Radio 1
STO
Delo, priloga Svet kapitala
Dnevnik
STA

Delo

STA
Zgorenjsav'c
RTV Slovenija
Kolesarim.si

Dnevnik
GZS - Glas gospodarstva
Zgornjesav'c
Gorenjski Glas
Slovenske novice
Pop tv
Pop tv
Rtv slo
Planinski vestnik
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
RTVSLO-MMC
MMC
Dnevnik

Delo
Gorenjski glas
Radio Triglav

STA

Gorenjski Glas

Q Max Party
Planica 2019
Planica 2019
Planica 2019
Planica 2019

Statisti¢ni podatki o nocitvah v Ob¢ini Kranjska
Gora za leto 2018

Velikonocne in prvomajske pocitnice
Team Kranjska Gora
Prvomajske pocitnice

Kolesarjenje
O poletni sezoni in novinarski konferenci
O obisku gostov z Balkana
Umirjanje prometa v dolino Vrat
Poletna turisti¢na sezona do sedaj
Easy park in nov rezim parkiranja
Poletna sezona
Parkirni rezim
Poletna sezona
Dolina vrat ohranimo jo
Kolesarjenje za ozavescanje
Ferata Jerm'n
Nov rezim placevanja parkirnine
Dolina vrata ohranimo jo
KGIFF
KGIFF
Mreza gorskih e-koles
Mreza gosrkih e-koles
Mreza gorskih e-koles
Mreza gorskih e-koles
Mreza gorskih e-koles
Konec poletne sezone

Poletna sezona
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September
Oktober
Oktober

Oktober

Oktober
November
November
November
November
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December
December

December

Planinski vestnik
Gorenjska-online
Gorenjska-online

Delo

Zgornjesav'c
Vecer
Delo
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Radio 1
Glas Gospodarstva
24ur.com
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Zgornjesav'c
Tednik (rtvslol)
GTVTV
Radio 1
Dnevnik
STA
Siol
Gorenjski Glas
Radio Slovenija 1
POP Tv
Planet TV
ATM TV
Planet TV

RTV SLO

Camping guide Europe

Ferata Jerm'n
Zimska sezona
O dogodkih

Statistika poletne sezone in nacrti za zimsko
sezono

Kranjska Gora trail run
Novosti SKI Kranjska Gora
Zimska sezona

Ognjeni spektakel

Advent v Kranjski Gori
Turizem na Gorenjskem
Smucarska sezona
Advent v Kranjski Gori
Otvoritev Alpske vasice
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Ognjeni spektakel
AirB&B
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Smucarska sezona
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
O zimski sezoni
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Novinarska konferenca pred zimsko sezono
Zimska sezona
Zimska sezona in silvestrovanje

Poletje v Kranjski Gori
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SPLETNA STRAN

KRANJSKAZ GORA st~

Aktivnosti v  Sprostitev in kulinarika v Nastanitve in storitve ¥ Znamenitosti v Prireditve Dogodki Zgornjesavska dolina v Informacije v

A
2 8 8 X @ ¥ Q
v
Nastanitev  Karte ~ Smuciste Kamere Info Vreme 18¢i

Stalno urejamo spletno stran v slovenskem, angleskem, nemskem, italijanskem, hrvaskem in srbskem jeziku.
Spletna stran je prilagojena tudi za mobilne telefone in tablice.

V letu 2016 smo priceli s celovito prenovo spletne strani www.kranjska-gora.si. Nova spletna plaftorma je bolj prijazna
uporabnikom in obiskovalcem spletne strani. Posodobili smo rezervacijski sistem, omogocili spletno trgovino, posodobili
objave in jim dodali video vsebino.

Internetna stran www.kranjska-gora.si

V letu 2019 smo na podrodju trgovine posodobili in obogatili nabor izdelkov za konsignacijo prodajo (spominki, razglednice,
pohodne karte, itd.).

V sodelovanju s posamezniki v turisti¢ni destinaciji smo vzpostavili sistem Trekksoft, ki omogoca spletno rezervacijo 18
zimskih in 14 poletnih aktivnosti v destinaciji Kranjska Gora . V letu 2019 je bilo izvedeno 61 rezervacij aktivnosti. Najbolje
prodajana aktivnost pa je bila Zipline v Planici. Bilo je za pribliZzno 5.000 EUR prodanih aktivnosti samo preko nase spletne
strani.

10
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Statistiko obiskanosti spletne strani spremljamo s programom Google Analytics. V nadaljevanju je predstavljeno obdobje
1.1.2019 - 31.12.20109.

Users v VS Selecta mevic Hourly | Day Week Month

® Users
15,000
10,000
5,000
February 2019 March 2019 April 2019 May 2019 June 2019 July 2019 August 2019 September 2019 October 2019 November 2019 December 2019
W mew Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews Pages / Session
630,630 616,721 1,337,191 2.12 3,049,675 2.28
[ ST W' (S P TIRORPY WP N ¥ TG T U ks gl | O A e

Avg. Session Duration

00:02:11

Bounce Rate

53.83%

Primerjava z letom 2018

Overview
Users ¥ VS. Selectametric
Jan 1, 2019 - Dec 31, 2019:

Jan1,2018 - Dec 31, 2018:
15,000

® Users
® Users

Hourly | Day Week = Month

February 2019

Users

13.05%

630,630 vs 557,814

b e

Avg. Session Duration
-8.76%

00:02:11 vs 00:02:24
BT FeS e

March 2019

New Users

14.46%

616,721 vs 538,798

R ¥V

Bounce Rate

-13.63%

53.83% vs 62.33%
———

April 2019

hay 2019 June 2019

Sessions

10.20%

1,337,191 vs 1,213,435

L]

Number of Sessions per User

-2.53%
212vs218

July 2019

August 2019 September 2019 October 2019 November 2019 December 2019

M New Visitor M Returning Visitor

Pageviews Jan 1,2019 - Dec 31, 2019

0.27%

3,049,675 vs 3,041,486

Shios e i

Pages / Session
-9.01%
228 vs 2.51
e O s

Jan 1,2018 - Dec 31, 2018
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Porocilo dela Turizem Kranjska Gora januar - december 2019

Stevilo obiskov po driavah (prvih deset): Obiske spletne strani www.kranjska-gora.si smo zabelezili kar iz 180 drZav oz.
obmocij, od tega smo zabelezZili najve¢ domacih obiskovalcev — 52,13 %, od tujih pa si sledijo iz Italije, Hrvaske, Nemcije,
Avstrije, Velike Britanije, Srbije, Zdruzenih driav Amerike, Ce$ke, Nizozemske in drugih drzav .

Acquisition Behavior
Country

Users A Mew Users Sessions Bounce Rate Pages / Session Avg. Session Duration
630,630 617,047 1,337,191 53.83% 2.28 00:02:11
% of Total: 100.00% % of Total: 100.05% % of Total: 100.00% Awvg for View: 53.83% Avg for View: 2.28 Avg for View: 00:02:11
(630,630) (616,721) (1,337,191) (0.00%) (0.00%) (0.00%)
1. @m Slovenia 338,165 (52.13%) 318,635 (51.64%) 780,381 (58.36%) 55.46% 218 00:02:23
2. 01 italy 48,878 (7.54%) 47744 (774%) 98,615 (7.37%) 47.30% 242 00:01:56
3. == Croatia 44,435 (6.85%) 41,560 [6.74%) 98,649 (7.38%) 44.12% 234 00:01:52
4. Germany 42,734 (6.59%) 41870 (679%) 60,390 (4.52%) 54.67% 277 00:02:07
5 = Austria 41,529 (6.40%) 40,327 (6.54%) 56,284 (421%) 61.57% 226 00:01:33
6. Ei& United Kingdom 25,957 (4.00%) 24763 (4.01%) 64,886 (4.85%) 53.40% 216 00:01:53
7. R Serbia 13179 (2.03%) 12510 (2.03%) 27487 (2.06%) 51.83% 238 00:01:52
8. [mm Czechia 9,176 (1.41%) 8868 (1.44%) 14,339 (1.07%) 50.93% 2.80 00:02:18
9. B United States 7337 (1a3%) 7,067 (1.15%) 10,359 (077%) 58.56% 210 00:01:26
10. = Metherlands 6,787 (1.05%) 6,365 (1.03%) 12,067 (0.90%) 51.89% 242 00:01:51

Tipi obiskovalcev spletne strani: 23 % obiskovalcev spletne strani je tistih, ki se na stran vracajo ponovno, skoraj 76 % pa je
bilo tistih, ki so stran obiskali prvic.

B New Visitor B Returning Visitor

Acquisition Behavior
User Type
Avg. Session Duration
Users € New Users Sessions Bounce Rate Pages / Session

630,630 617,047 1,337,191 53.83% 2.28 00:02:11

% of Total: 100.00% % of Total: 100.05% % of Total: 100.00% Awg for View: 53.83% Avg for View: 2.28 Avg for View: 00:02:11

(630,630) (616,721) (1,337,197} (0.00%) (0.00%) (0.00%)

] 1. New Visitor 606,855 (76.96%) 617,047{100.00%) 617,007 (46.14%) 56.60% 2.39 00:01:40
] 2. Returning Visitor 181,725 (23.04%) 0 (0.00%) 720,184 (53.86%) 51.46% 219 00:02:38
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Viri obiskov:

Acquisition
Source [ Medium ~
Users e New Users Sessions
630,630 617,047 1,337,191
% of Total: 100.00% % of Total: 100.05% % of Total: 100.00%
{630,&3 0) (E’I 6,721) (1,337,197)
O 1. google / organic 499.B16 (75.85%) 476,943 (77.29%) 1,049,242 (78.47%)
[ | 2. (direct) / (none) 72,917 (11.07%) 70,064 (11.35%) 155,817 (11.65%)
O 3. google/cpc 15,637 (2.37%) 11,640 (1.89%) 21,337 (1.60%)
O 4. bing / organic 10,808 (1.64%) 9792 (1.59%) 20989 [(1.57%)
O 5. slovenia.info / referral 9,375 (1.42%) 7870 (1.28%) 11,253  (0.84%)
] 6. m.facebook.com / referral 8,850 (1.34%) 8,328 (1.35%) 11,769 (0.88%)
] 7. kr-gora.si/ referral 4,508 (D.68%) 2478 (0.40%) 7918 (0.59%)
O 8. facebook / cpc 3,353 (0.51%) 3,040 (0.49%) 4274 (037%)
O 9. camp-spik.com / referral 3,296 (0.50%) 2852 (D46%) 3945 (0.30%)
10. facebook.com / referral 2,123 (0.32%) 1,719 (0.28%) 3779 (0.28%)
Top Channels Users Conversions
! M Organic Search ® Users @ Ecommerce Conversion Rate
M Direct
N M Referral 15.000 1.00%
\ Social
M Branded Paid Search 10.000
I Display 0.50%
™ Paid Search t‘oou
Generic Paid Search
Email
(mher) March 2019 May 2019 July 2019 September 2019 November 2019 March 2019 May 2019 July 2019 September 2019 November 2019
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Pogostost obiskov:

Sessions

1,337,191

% of Total: 100.00% (1337.191)

Count of Sessions

B

N o oo oaowon

8

9-14
15-25
26-50
51-100
101-200

201+

Mobilne naprave — kako so prisli na naso stran:

Obiskovalci spletne strani www.kranjska-gora.si najveckrat ob

Device Category

mabile
desktop

tablet

Page

Acquisition

Pageviews
3,049,675
% of Total: 100.00% (3,049,675
Sessions Pageviews
617,007 | —— 1,474,002
168,027 [N 396,891
82,459 191,976
50,906 [ 114,186
35277 W 75,842
26,609 |l 55,589
20,950 I 41,816
17,189 33,451
64,2375 I 121,613
56,175 [l 97,679
55,968 [ 93,437
46,067 [l 77,247
36,097 60,472
60,065 [ 215,474
Behavior
Users + New Users Sessions Bounce Rate
630,630 617,047 1,337,191 53.83%
% of Total 00% % of Total: 100.05% % of Total: % Avg for Vie 83%
( (616,721} (1 (0.00%
346,714 (54.65%) 338,987 (54.94%) 747,637 (55.91%) 56.55%
248,438 (39.16%) 240,580 (38.99%) 503,562 (37.66%) 50.17%
39,263 (6.19%) 37,480 (6.07%) 85,992 (6.43%) 51.63%

v v

Awg. Session Duration

Pages [ Session

Avg for ¥ Avg for Viev

iSCejo podstran s spletnimi kamerami.

Pageviews % Pageviews

00:

02:11
1

0%)
00:02:17
00:02:03

00:02:06

1. /sl/info/spletne-kamere

2./

3. /enfinfo/webcams
4. Jen
5. /itfinformazioni/webcam

6. /hrfinformacije/web-kamere

7. /slfinfo/ceniki/zima/smucarske-vozovnice/smucisce-kranjska-gora

8. /slfinfo/vreme

9. /sl/prireditve

10. /sl/aktivnosti/kolesarjenje-pohodnistvo/pohodnistvo

B e e % e e e %W

457720 [ 15.34%
265143 ] £260%
168457 | 5.52%
63443 | 2.08%
55852 | 1.82%
52414 | 172%
51373 | 1.68%
47,528 | 1.56%
39,535 | 1.30%

33,380 | 1.09%
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GOOGLE ADS OGLASEVANIJE

GOOGLE ADS

Rezultati posameznih omrezij

Year L Network [with ssarch parte Clicks Impressiang « CTR « Cost
2019 Google Search 9360 59,033 1586% €1.777 58
2009 Search partners 54 2 m 247% .07
2019 Display Network 1oeom? 15, 783 680 0 &d'% €7 640 47
208 YouTube Search o o 0D 0 00
ms YouTube Videoa 0 ] 0.00% L

Seznam kampanj

Campaign ~ npressions - CIR = Cosl =
Julljske Alpe Dispiay 104/748) 1.00% €1,7/9.00
UZ-Nastanitve (5lo) 51,082 14.02% €1,462.02
11 Gorska dofivetia (310) 1,300,342 0.24% €501,02
e g PG 2963263 0.06% €166.99
08-Delovna mesta 2818459 0.06% £351.48
SL - (Proaaga vozovnic) - Display 589222 0.26% €139.17
Sl - Prodaja vozovme - Search 8254 18.50% U128
giﬂgwl - Pregprodala vozownic - 4577 2028% €10175
EN - Hit Ski Packaye - Display 197,238 0.15% €64.13
05-Delovna mesta 402/ 15.60% €292.12
aﬁ’['s:gswmmsuoom}- 1,890 31.48% €554
1-{OHSLO}predprodaja-vozovnic- 736 2378% 793

alspiay-gmaii
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Obisk spletne strani
— Sessions Sessions (previous year)

60

z: W“.f"@\i&.ﬁm\.ﬁﬁ“«‘#ﬁ‘\-.m-r"-"‘ﬂv‘* ‘,‘WMMM&

1.Jan 10 Feb 22 Mar 1 May 10 Jun 20 Jul 29 Aug 8 Oct 17 Nov 27 Dec

Delitve glede na napravo* Kanali* lzvor po mestih*
@ Ysblans
@ Dizglay -
@ mokile W Direct :ch’:‘;
@ deskiop @ Referral ® Zageb
@ tablet @ Organic Search Belgradde
® sccial -
Paid Search @ Fragee
@ othen
Country origin * Conversions by channel
& Sovenia Ostale metrike*
@ United States
Croatia
& Germany Sessions Users MewUsers  Pages/Session Bounce Riate
o 2789 2066 2042 175 78.92%
® e v E29% PaTO% ¥ 373 1 39% §a2%
@ Peland |
by Time an Page
@ Bosnia & Herzegovina .
o o 00:01:20
2%
Page Unique Page Views -
! 2109
flen/holidayrentals 198
fen/holidayrentals/allapartments/jacobsd... 189
flen/holiday-rentals/all-eccommodations 177
[len/holidayrentals/allapartments/jacobsc... 169
flen/holidayrentals/book-now TG

flen/holidayrentals/alleccommadations/ap...

fjacobsdodge-kranjska-gora 43

fjacobs-creek-apartments&ranjska-gora

[jacobs-creek-apartmentskranjska-gora?m... 16
1-100/ 326 b

* Gre za rezultate, ki se ticejo placljivega oglasevanja v Google Ads
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1.2.4 OGLASEVANJE PREKO BANNERJEV IN PR NOVICK

Intenzivno vlagamo v digitalni marketing z oglasevanjem, izvedbami nagradnih iger in ostalih aktivnosti na Facebook-u,

Instagram-u in You Tube kanalu.

OGLASEVANJE S POMOCJO SOCIALNIH MEDIJEV

FACEBOOK — USTVARJANIJE PROFILOV, DOGODKOV, SKUPIN

Na Facebooku (FB) imamo od junija 2012 v upravljanju svojo »stran« Kranjska Gora. Za vsako vecjo prireditev smo na FB
ustvarili tudi svoj dogodek in preko tega obvescali javnost. Podpiramo tudi vse vecje FB profile podjetij na obmocju Obcine
Kranjska Gora.

V/ 4

{ranjska Gora
DKranjskaGora

Domov
Storitve
Mnenja
Trgovina
Ponudbe
Fotografije
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Vizitka
Skupnost
YouTube
Pinterest

TripAdvisor Reviews

1l Vieckano v

V4

B [

Share a photo or
video

-
s [

Get phone calls

N Sledim v

Oglasuj svoje
podjetie

Get messages

A Deli zdrugimi | +++ Rezerviraj zdaj #

Mesto v/na/pri Kranjska Gora

Start a live video Get bookings

- Active adventures.

Help people find Ustvari dogodek " .
your business Entertainment and events Sights.

Business meetings

Stevilo novih t.i. »veckarjev« v celem letu je bilo skoraj 13 tiso¢ (13.387).

Stanje »vSeckarjev« na dan:

1. januar 2018: 58.359

31. december 2018: 66.810
1. januar 2019: 66.878

31. december 2019: 80.265

Prikaz rasti sledilcev. Podatki se nanasajo na obdobje od 1.1.2019 do 31.12.2019.

Stanje »sledilcev« na dan:

1. januar 2019: 66.878
31. december 2019: 80.265
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FACEBOOK

Stevilke obozZevalcev

Skupno st. Rast obozevalcec St. novih véeckov St. izgubljenih vieékov
obozZevalcev
A A A PA
81.9k 13.5k 15.2k 1.7k
St. ogledov Skupni doseg Skupni engagement
® O

10.3M 6.3M 436.6k

TProssns Reac Page engagoment

Rast obozevalcev

@) Fangrowth B &
85K
80k
75k

ov02/2019

Fans (page likes) : 67 306
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Slovenian (Slovenia)
Croatian (Croatia)
English (United States)
Serbian (Serbia)

Italian (ltaly)

Fnglish (United Kingdom)
German (Germany)
French (France)

Spanish (Spain)

Hungarian (Hungary)

St. objav

@
390

Medin posted

N 0N

Povprecen
engagement
na ocbjavo

@
1.45%

AveTBge engagement rate per post

Jeziki obozevalcev

o

Povpreéen
engagement

Avarage angagemant on resch

o
x

10k 15k 20k

Engagement

Skupno reakcij

o
175.8k

Total reactions

Skupen

na doseg

6.50%

@
416.2k

Post angagemants

engagement

25K 30k 35k

Skupno komentarjev

6.7k

Povprecen
engagement
na objavo

(_:.
1.1k

AVOTEge ongagemants por post
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Demografija obiskovalcev FB strani Kranjska Gora: 59% oboZevalcev FB strani Kranjska Gora je Zenskega spola, 40% je
moskega spola. Najve¢ oboZevalcev strani prihaja iz Slovenije, sledijo ji oboZevalci iz Hrvaske, Srbije, Italije, Bosne in
Hercegovine, Spanije, Francije, Neméije, Avstrije in Velike Britanije.

19%
= 15%
Zenske
11%
B 59% 4% 6% =
1217 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 a5+
ki P
Moski 0345% TN - I —3%
3%
4%

B 40% 6%

Your Fans 1% 125,
Drzava Your Fans Mesto Your Fans Jezik Your Fans
Slovenija 44 279 Liubljana, Central Slov__. 121938 slovenscina 38103
Hrvaska 7846 Belgrade, Central Serbi.___ 4360 hrvaséina 10421
Srbija 7328 Zagreb, Croatia 3.225 anglescéina (ZDA) 7973
Italija 4.043 Maribor, Drava Statistic_ .. 2749 srbEcina h 633
Bosna in Hercegovina 2.129 Kranj, Upper Carniola ... 1.403 italijancina 4.084
Spanija 2023 Celje, Savinja Statistic... 1.299 Angleséina (ZdruZeno ... 3425
Francija 1.643 Jesenice, Upper Cami_ 1275 nemscéina 2044
Memdija 1.595 MNovo Mesto, Southeast... 946 franco&éina (Francija) 1.884
Avstrija 1312 Koper, Coastal-Karst S... 933 Zpaniéina (Spanija) 1314
ZdruZeno kraljestvo 1.176 Velenje, Savinja Statisti... 849 nizozemscina 848

FACEBOOK KAMPANIJE

Skupno stevilo kampanj: 19
Skupaj prikazov: 1,441,093
Skupaj unikatnih klikov povezav: 5676
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Ime kampanje Rezultat Doseg Poraba(EUR) Ogledi Unikatni kiiki Ogledi strani
Sk 367550 239623 1441093 5676 5053

Kranjska Gora page likes N439 200275 1808.07 905993 622 359
Post Boost's 81872 12136 149365 769 409
20W-family-holidays (traffic) 2378 xx% Q1647 19935 180220 2126 1569
Event Junaki zime: Team Kranjska Cora G5 009 67 1

Objava: " 8 Odétevamo se zadmje dni do

izida prve video in " 551 ** 982 6 3826 20 22
2019-05-25-TEDx KrGr (Post Engagement) 184 % 309 1996 7005 100

Objava. “M Odétevamo Ze zadnje dni do

zida drugega viclea * 612 ** 4881 s 7258 6 17
2019-05 - Aktivnosts - Traffic 25 kkkk 525 15 798 29 25
2019-05 - Aktivnosti - Traffic -2 B skx 6828 9391 76301 612 821
2019-06€ Priredive traffic 1525 xxx  BO84 6541 £3883 e 1825
Objava: "4 PREMIERA KRATKEGA FILMA

#VsiSmokKranjskaCora™ 179 %%k Sie2 10 9693 173 140
2019-08 Mobiinost Trathic 159 %%k 4916 2837 21851 187 159
Objava: "R PREMIERA KRATKEGA FILMA

8 #vsiSmoKranjskaGora" 39 1938 n 6841 140 138
Objava: "8 PREMIERA KRATKEGA FILMA

& #vsiSmoKranjskaGora” 66 %k 702 10 3860 59 58
Dogodek: Adventni koncert NUSKA

DRASCEK 2323 629 3674 48

Dogodek: Adventru koncert VLADO KRESLIN 775 257 no9 8
Objava: "% PREMIERA KRATKEGA FILMA

& #vsiSmoKranjskaGora" 693 xx 5774 5 7383 43 3
Dogodek Adventni koncert NUSKA

DRASCEK 655 244 n7s s
Objava. " IDanes prizigamo drugo adventno

sveckol Ker smo.” s* 88 026 88 1

* engagement

** ogledov posnetka.

**= Stevilo klikov na povezavo v oglasu.
**** ogledov strani
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Kreativna kampanja:

- Kranjska Gora page likes

y K(mnjw.lu: (‘imn . V4 K““J“:‘ G‘?n e
Would you like to expencnce B holiaays WOula you like 10 experience holigays
in mesmerizing Slovenian alpine village? in mesmerizing Slovenian

A beautiful Kranjska Gora awalts you! o3

Kranjska Gora ﬂ,:)
This &3 FB page for tourat destination Krangs, K‘ani'ka Gora
This is FR page for tnurist destination Kranjs
QO & 14 3 Comments
V4 Kranjska Gora e

Would you like to expernience  holidays

in mesmerizing Slovenian alpine village? Ly Kranjska Gora ovey
2 Abeautiful Kranjska Gora  See More 7 ponsored WA

Would you like to experience holidays in
mesmerizing Slovenian aipine village?
A beautiful Kranjska Gora awaits you! .a

Kranjska Gora [ﬂ)
This is FB page for tourist destination Kranjs

Kranjska Gora [b
This Iz FB page for tourist destination Kranjs

alpinc village? ¥ Abcautiful .._Sce Morc

i
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Ad Set Name

www - Nemerand, Luxembourg, Begum - 18«

¥« France « 18+
1o Ty
Eeograd - 2540
s’
< View Charts 2 Edn B Dupical
A 15
agred 4

» Results from 7 ad se1s @

Rezultati posameznih ciljanj kampanje

Dedrvery

& Actve

8 Altve

- Kreativna kampanja: Mobilnost

V4

Bid Strategy Budget

Lowest cost 100
Page Likes Daty
Lowest cost €L
Page Like Daily
€.
Dagy
€100
Dagy
LAR
Dady

€.00
Dady

cost €1.00
Daty

Kranjska Gora

KRANJSKA-GORA SI/GETTING. ..

Check where the [ stops!

Mobility and transport in Kranjsk. .

- Kreativna kampanja: Aktivnosti

Last Signiticant
Ean

Nov 14, 2019 85
TT dars wgo

Nov 13, 2019, 12
78

0 days ago

Nov 13, 2019, 1.0
78 aays ago
Nov 13, 2019 111

8 days age

wa Visiting Kranjska Gora? Hop-On the
new tourist bus e

Results

9%
Page Likes

Page Likes

Reach Impressions  Amount Spent
1563% 38,001 €21200
%29 31,900 Q15%
22,342 48 968 €@
41630 01674 €820
84,259 228214 €364 70
28878 AL ERE €363 77
17 805 85 599 €615
200,275 905,993 €1,808.07
Pacpie Tetal Total Spant
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V4 Kranjska Gora vee

++ Discover new activities in Kranjska
Gora. g §y Book now!

Rafting Bled Can
Book Now
Fxplore Slovenial Water work

© © Gasdper Kranjc ana 60 others 6 Shares

- Kreativna kampanja: “2019-06-Prireditve”

Y Kranjska Gora e

Visiting Kranjska Gora? «» See what's
happening! B

KRANJSKACORA SVEVENTS

Events in Kranjska Gora LEARN MORE [

Dogodia v KKraniski Cori

© © rvgen Skrilec and B others ? Shares
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Kreativna kampanja: DruZinske pocitnice

V. t(:a’nAj‘skf Gf)ra e

Kranjska Guia, Slovenia sm - Perfecl
gelaway for family winter holidays &
Visitus %

WWW KRANJSKA GORA SIFFA

Family Holidays In Ski

Resort Kranjska Gora

Q0 & 8 3 Comments 7 Shares

Z destinacijsko vsebino smo prisotni tudi na FB straneh Hiking/ Cycling, Slovenia Info in Slovenian Alps.
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INSTAGRAM
Instagram je aplikacija, ki uporabnikom omogoca ustvarjanje in deljenje slik in videoposnetkov z drugimi.

Objavljen material, ki je dostopen preko mobilne aplikacije, je mogoce znotraj te deliti javno ali zasebno med uporabniki kot
tudi preko ostalih druzbenih omrezij, kot so Facebook, Twitter, Tumblr ali Flickr.

1. Splosni pregled delovanja profila

Overview

6 01/01/2019 - 12/3v/2019 Vv

PR @

30.8k 9.2M

al followers ollowers Impressions

® ©

4.58% 9.26%
Average engagement rate per post Average engagement on reach
post
d ~35.76%
y -33.01%

Instagram profil @kranjskagora je v letu 2019 presegel 30.000 sledilcev, kar ga
uvré¢éa med vodilne profile med slovenskimi turisticnimi destinacijami. Stevilke
nam sicer ne povedo vsega o uspesnosti profila, saj le ta ni namenjen doseganju
rekordov ampak informiranju obiskovalcev destinacije in njenih obcanov ter
prikazovanju naravnih lepot, kulturne dediscine in dogajanja v destinaciji.

Stanje sledilcev na dan:

-31.12.2018: 24.341
-1.1.2019: 24.347
-31.12.2019: 30.775
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2. Rast sledilcev

Community
01/01/2019 - 12/31/2019

[@ Follower growth B &

O 8
LQ {1,0 v

2) o 0 .0
S
.}\.‘

«»= Estimated = Followers

Na grafu je prikazana rast sledilcev v letu 2019. Negativna Spica na krivulji v
februraju je posledica brisanja neaktivnih profilov s strani Instagrama. Stevilo
sledilcev se je povecalo za 6.400. Rast je bila v okviru pricakovanj.

3. VkljuCenost

Engagement
@ 01/01/2019 -12/31/2019

© ©
4.58% 9.26%

Average engagement rate per post Average engagement on reach per post

N -35.76% N -33.01%

382.9k 1.2k 3.4k 11

Likes received Average likes received Comments received Average comments
received
1.14% N -13.98% A 16.92%
- 0.00%

Stevilo prejetih vSeckov je zraslo za dober odstotek, povpre¢no stevilo vieckov na
objavo pa je nizje za slabih 14%. Razloge za padec stevila vseckov lahko najdemo
v naslednjih dejstvih: sprememba algoritmov, povecanje fokusa na t.i. story-e,
povecano Stevilo kvalitetnih kanalov, zasicenost Instagrama. (\VIR) Skupno stevilo
komentarjev se je povecalo za slabih 17%, kar glede na povecano stevilo objav
pomeni enako Stevilo komentarjev na objavo (v povprecju). Stopnja povprecne
vkljucenosti (vSecki in komentarji) in stopnja povprecne vkljuCenosti z obzirom na
doseg na posamezno objavo pa sta padli za dobrih 35% in 33%.
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B owvoveow-12/31200 v

@

9.2M 14k 50.17%

Impressions Average reach per post Average reach rate by
post
1 5450
Y -0

Stevilke kaZejo na izjemno pove&anje vtisov (»impressions«) in dosega (»reach«),
kar Iahko pripiSemo dejstvu, da je Stevilo uporabnikov Instagrama iz dneva v dan

vecje, ravno tako tudi Stevilo sledilcev profila @kranjskagora. Povprecni doseg na
objavo se je povecal, povprecna stopnja dosega na objavo pa je ostala na nivoju
lanske.

B Average reach Average reach by post
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B ovoveon -1zsveoe v

@ Age and gender & B Languages

Skrwaninf (Skrarial
h (Usited 5t
Englih {Unntad K

Sarltsiid [ Skl

Palih {Pa i)

R ity [Ruisda)
Bk
Czach iCeach Rap

B wer B viomen

Najvec sledilcev profila @kranjskagora je stanh med 25 in 34 let, sledi kategorija
35-44 in 18-24. Ta meja se vsako leto premika navzgor. Vedji delez sledilcev je
Zenskega spola.

Najvet sledilcev ima na svojih mobilnih napravah kot domaé jezik nastavljeno
slovenséino, sledijo anglescina (US in UK), italijanséina, hrvastina, nemsdina,
srbscina, poljétina, rustina in éesfina. Med uporabniki angleStine pa ne moremo
iskati le sledilcev, ki jim je to domac jezik, temvec tudi vse uporabnike Applovih
naprav, ki ne ponujajo slovenske razliCice operacijskega sistema.
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B Topcountries

Bl ot

Iealy

Croatia

Fopublic of Serbia

Linftad Kingdicm

Garmany

[E Top countries

Aysirin
Peldand

United Statas cf
America

Zrzech Repablic
Hungary

Bosnia and
HerBagavng

E MAA2019 - 12431200

B Top cities

Famcantags

Lubkana, Cantral
Skrennin Statixtical
Begion

Maribar, Drava
Statetical Region

Kranj, Uppar
Camicls Statitical
Aeqgion

Balgrads, Central
Serbia

Zagreh, Zagreb
Kranjska Gara,

Uppar Carnicla
Statutical Region

[E Top cities

B oveizme - eEvens

Porcantoge

whmsanice, Unpar
Carniola Statistical
Ragass

Calja, Savinga
Statistical Region

Mowa Garica,
Goritla Etatistioal

Fegian
Heree Masta,
Southeast Slovenia
Statistical Regian

Budspast,
Budapast

Landan, England

e

b

Med driavami seveda prednjaci Slovenija, sledijo pa ji Italija, Hrvaska, Srbija,
ZdruZeno kraljestvo in Nemdcija. Med mesti je tako] za vecjimi slovenskimi mesti
na 4. mestu Beograd in na 5. Zagreb. Med zgormnjimi podatki in dejanskim obiskom
destinacije lahko poveZzemo kar nekaj vzporednic.
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@ Media with highest reach ~ ®

6 months ago 7 months ago | month age 6 months ago 1 woek ago

NajuspesnejSa objava po dosegu je vsekakor slika najuspesnejSega slovenskega
nogometasa Jana Oblaka pn jezeru Jasna.

Po stevilu vSeckov pa je najuspesnejsa slika Spikove skupine (kar 4.600 vseckov).

Pri moznostih za uspeh objave lahko povezemo vzporednice med objavami. Vecina
je barvitih, na njih so elementi lesa, ki daje toplino, zelenje ali sneg pa dajeta
pravi pridih letnega ¢asa. Zelo uspesne pa so tudi objave prvega snega ali zadnjih
sneznih padavin v maju.

Stories B ovovame.wmioe v

@ ®
545 135 1.9

Totsd Stories posted Tatal phatos Totsd vidaos Averaga Stories per day

1 742 1 $03.36% W 5RO A 7.42%

Instagram =story-i« postajajo vse bolj populami in iznivajo standardne objave na
casovnici. V letu 2019 je bilo objavljenih 680 »story-ev«, kar pomeni 1.9 na dan.
Objavljenih je bilo vec slik in manj videov.

»Story-em« je bil v tem letu namenjen poseben poudarek. Prek razlicnih grafik in
objav so bile posredovane pomembne informacije in poknti ved)i dogodki:

- Informiranje: obratovanje smucisE, tekaskih prog, zaprige planinskih poti,
vamost v gorah, dogodki v destinacii,...
Celovito spremljanje dogodkov: Ledena trofeja, FIS Swvetovni pokal v
alpskem smucanju za moske (Pokal Vitranc), FIS finale Svetovnega pokala
v smucarskih skokih Planica, Red Bull Goni Pony, Red Bull 400 Planica,
Kranjska Gora Trail Run, FIS Svetovni pokal v teku na smuéeh v Planici,
Advent v Alpski vasici.
Poenotenje podobe: zamenjava logotipa na profilmi sliki, izdelava in
zamenjava grafik pr t.i. =highlights-ih«
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TWITTER

Twitter je socialna mreZa uporabnikov, ki lahko komunicirajo s prijatelji in s svetom. Uporabnik vpisuje tako imenovane
"tweets-e", ki obsegajo 140 znakov in so prikazani na uporabnikovi strani. Twitter je hitro rastoca socialna mreza, ki Ze lovi
konkuren¢no mrezo Facebook. Od letosnjega leta lahko zainteresirani uporabniki sledijo tudi tweetom destinacije Kranjska
Gora, z vsemi aktualnimi novicami. Ob koncu leta 2019 ima tweeter 2,447 sledilcev.

/

( Edit profile )

Kranjska Gora
@KranjskaGora

The official Travel & Tourism site for tourist destination Kranjska Gora, Slovenia. Find
us at kranjska-gora.si. Tag #kranjskagora on Instagram.

© Kranjska Gora, Slovenia (&’ kranjska-gora.si [E) Joined November 2009

956 Following 2,447 Followers

FOURSQUARE

Foursquare je zabavno socialno omreZje, ki deluje kot geolokacijski servis. Spletni servis posamezniku omogoca, da s pomocjo
aplikacije na svojem telefonu ali racunalniku prijateljem sporoca, kje se nahaja in kako se ima. Brezplacni servis uporabnikom
pomaga raziskati destinacije in sluzi kot vodi¢. Uporabniki imajo k objavam ponudnikov, naravnih in kulturnih znamenitosti
dopisati komentar. Tako se lahko ostali obiskovalci profila lazje odlocijo za koris¢enje nekatere storitve oz. ogled. Foursquare
ima velik potencial trzenja in privablja nove stranke. V skladu s trendi, ki kazejo na mocno rast uporabe mobilnih naprav, se v
to hitro narasc¢ajoce podrocje vkljucuje tudi Kranjska Gora.

==
Q Updates  Specials Dashboard Tools - Kranjska Gor...~

You are using Foursquare as Kranjska Gora Manage t

Trying to check in? You own this venue so send an update directly to your customers instead r
v © SAVED

Kranjska Gora

Ulica Dr. Josipa Ticarja 2, Kranjska Gora, Slovenia 4280 7.9 People like this place
Ski Area, City, General Travel

) .
4«4(_(‘} 3 Get directions
4 : x “hee n Qr al
q.an;ska Gora Check-in Special
oo, <t & Visit us in tourist info center on main square and
OVKAC get a free map of Kranjska Goral
<
% (S e p— Unlocked every checkin
2 o e
(0458094 40 @kraniskagora 3

The lively adventures of the Julian Alps g for you in Kranjska Gora and its

surroundings. There are countless adventures you can try!

0 696 2,687

E Mayor. Andraz G.

Photos

Bas 0
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PINTEREST

Pri Pinterestu lahko uporabniki objavljajo zanimive fotografije in drugi slikovni material, ki se najde na spletu. Vsak uporabnik
lahko ustvari svoje tabele oz. tako imenovane »boarde, ki jih nato uredi po tematiki, ki mu je blizu. Na te table lahko pritrdi
razlicne povezave do fotografij. Pinterest je odlicen za vse, ki jih pritegne vizualni svet. Pri tem ima turisticna destinacija
Kranjska Gora prednost, saj se ponasa z zavidljivo zbirko lepih krajev, narave, kulture, prireditev, itd. Prednost Pinteresta je,
da vsak dan prinese nove ideje s svetovnega spleta (ideje za izlet, itd.).

KranjskaGora  &... % 7
www.kranjtskﬂ-ﬁ"”"' 1‘4« il

Boards

0 Iian Alps
S |

‘dobrodosli

Tourist destination Kranjs Natural beauty spots Cultural sights Places and valleys

TRIPADVISOR

TripAdvisor je najvecja popotniska spletna stran na svetu in omogoca uporabnikom komentiranje ter ocenjevanje turisti¢nih
destinacij, hotelov in restavracij.

Want the lowest hotel prices? You're in the right place. We check 200+ sites for you.

— S .
trlpad SOI'"  Kraniska Gora Tourism: Best of Kranjska Gora [& Review v  JOIN LOGIN €+ =
1Y) DOM

Kranjska Gora v  Hotelsv  Flights  HolidayRentals ~Restaurants  ThingstoDo Forum Bestof2017  More v

Is, Restaurants, Things to Do Near: Kranjska Gora, Slovenia Q, Search

Europe > Slovenia ; Upper Camiola Region > Kranjska Gora Tourism

- - s S - F
Kranjska Gora, s‘°ven|a 6,136 reviews and opinions wa ‘.
S Hotels (16) >
2,740 Reviews

< Holiday Rentals (69) >

S 55Reviews
Flights >
Things to Do (26) N

906 Reviews

Restaurants (31) 5
2,168 Reviews
E] Forum 5
(Elena129, Jul 2008) 258 Posts
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GOOGLE +

Google + je razvilo amerisko podjetje Google. Gre za projekt druzabnega deljenja, ki zdruzuje Gmail, Chrome, Android,
Googlov iskalnik in Se druge storitve. Na profilu turisticne destinacije Kranjska Gora lahko najdete informacije o destinaciji,
fotografije, video vsebine in predstavitve. Tako lahko potencialne stranke pridobijo koristne informacije o destinaciji in njeni
ponudbi na splosno.

Objava osebe Kranjska Gora

I s s e
e 10 IR

YOU TUBE
You Tube je popularna spletna stran za izmenjavo posnetkov, kjer jih lahko uporabniki pregledujejo, komentirajo in

ocenjujejo. Kranjska Gora ima svoj kanal, kjer so objavljeni uradni video posnetki, ki so namenjeni za promocijo turisticne
destinacije Kranjska Gora.
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Search

CUSTOMISE CHANNEL CREATOR STUDIO

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q

FEATURED CHANNELS

Alpine Village / Town square - WebCam e skischool.si Kranjska ...
K tching

SUBSCRIBED

RELATED CHANNELS

‘ See Jackson Hole

SUBSCRIBE

© vision-Environnement

SUBSCRIBE

& - SnapMyRide ..
SUBSCRIBE

NV NetcamViewer Live We...

Statistika ogledov video vsebine:

V letu 2019 je bilo vec kot 1,6 milijona ogledov video posnetkov (Stejejo ogledi, ki so trajali vsaj 3 sekunde).

Overview Reach Engagement Audience Revenue

Your videos got 1,230,981 views in 2019

Views Watch time (hours Subscribers Your e ad revenue

1.2M 87.8K +919 $50.27

(]

T
on

AN O - 2019 | San 070 -



Porocilo dela Turizem Kranjska Gora januar - december 2019

KRANJSKAZ”GORA

Your top videos in this period

Planica - WebCam

Town square - Web Cam

Kranjska Gora Ski Slopes - WebCam

Ratete - Ponca

Kekeev skriti zaklad: Kekec najde skrinjo z zakladom

12 May 2014

Kekcev skriti zaklad: Namig 4 - Zelenci
5Jun 2014

Kekéeva dezela - Kranjska Gora

23 Jun 2018

Jezero Jasna - WebCam

Kekeev skriti zaklad: Namig 3 - Mojstrana in slap Periénik

27 May 2014

Kekéev skriti zaklad: Glavna nagrada!!!
25 Jun 2014

Top videos by end screen A

End screen element clicks - 2019

S
-l

Tips for exploring Kranjska Gora & surround...

Zelenci - Naravni rezervat
Ledena Trofeja 2019 - reportaZa
Trip Around Julian Alps

Slovenski Planinski Muzej - rezerviraj aktivn...

414 (-

354 ()

230 (—)

1:44 (50.9%)

1:40 (64.2%)

1:29 (63.8%)

230 (—)

1:66 (67.2%)

1:29 (56.8%)

22

14

Views

257,830

79,483

53,509

46,337

32,468

18,027

16,081

13,292

12,406

11,263
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Ostale aktivnosti na strani:

Traffic source: YouTube search

Proportion of your total traffic: 20.0% -
planica webcam L] 11.0%
planica live L] 5.9%
kranjska gora L] 5.4%
planica —— 4.0%

L 3.9%

podkoren live

FLICKR

Flickr je spletno mesto, ki omogoca gostovanje za slike in videoposnetke. Spletno omrezje omogoca urejanje fotografij in
video posnetkov ter deljenje vsebine uporabnikov z drugimi uporabniki.

flickr Sign Up U i Upload Q, Photos, people, or groups
B . s

Kranjska Gora Rl

kranjskagoraslovenia O Followers - 1Following

Photostream Albums Favorites Groups
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LINKEDIN

Linkedin je spletno socialno omrezje, kjer se posameznik lahko poveZe s strokovnjaki iz svojega podrocja, Siri svojo socialno
mreZo znotraj svoje stroke ali izven nje (meje), pride v stik s kadri v doloCenem podjetju in ustvarja svoj profesionalni ugled
na spletu. Omrezje predstavlja poslovna poslanstva iz realnega sveta.

Kranjska Gora
Leisure, Travel & Tourism
1-10 employees

Home

The lively adventures of the Julian Alps are waiting for you in Kranjska Gora and its surroundings. There
are countless adventures you can try, from an active holiday to a peaceful discovering of nature and the
cultural heritage. You can uncover the mystery of well-being in the rich wellness offer, attend business

and social meetings or take your family to explore the mystical past of the Zgornjesavska valley. You will
never be bored.

Website Industry Type
http://iwww.kranjska-gora.si Leisure, Travel & Tourism Government Agency
Headquarters Company Size Founded
Kolodvorska ulica 1b Kranjska 1-10 employees 1997

Gora, 4280 Slovenia

DRUGO SPLETNO OGLASEVANJE

Aktivno sodelujemo z oglasevanjem na spletnem portalu Sloveniaholidays.com.

Prireditve v destinaciji Kranjska Gora oglasujmo tudi na nekaterih ostalih portalih: www.napovednik.com,

www.instagram.com, www.tripadvisor.com, www.mojekarte.si, www.slo-link.si, www.sloveniaholiday.com,
WWW.pozanimaj.se, www.discoverslovenia.info, www.alpe-adria-trail.com, www.infotrok.si, www.eslovenia.si,
www.rekreacija.si, www.slovenian-alps.com, www.slo-link.si, www.kolesarim.si, www.mystops.eu,

www.pinterest.com/kranjskagora/, www.kongres-magazine.eu, www.youtube.com, www.slovenia.info in poslovhem Google
racunu za Turizem Kranjska Gora.
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MEDIATOOLKIT
S spletnim orodjem Mediatoolkit imamo moznost spremljati objave na spletu o turisti¢ni destinaciji Kranjska Gora in dobiti
vpogled ozadje vsake splethe omembe. Mediatoolkit je spletno orodje za sledenje vseh relevantnih objav oz. omemb
podjetja ali blagovne znamke na spletu in druzbenih omreZjih v realnem casu. Aplikacija uporabnike v trenutku obvesti, ko
nekdo izbrano klju¢no besedo objavi na spletu. Vsakega uporabnika v realnem c¢asu informira o zanj relevantnih omembah

izbranih klju¢nih besed, ki lahko predstavljajo ime podjetja, blagovne znamke, izdelkov ali konkurence.

@ Mediatoolkit

STEVILO OMEMB DOSEG
Kranjska Gora Kranjska Gora
20,672 40,650,167
~ 209.69% A~ T709.89%
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NAJPOGOSTEJSIVIRI

Komentarji E
YouTube
Facebook
Twitter "'\-u..\_\xhh
Instagram

Spletni mediji

mediatoolkit.com

OMEMBE SKOZI AS

1500

-#- Kranjska Gora (Trenutno obdobje)  -+- Kranjska Gora (Preteklo obdobje)

renutne obdobje): 1
teklo obje): 0

1250

1000
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KLJUCNE BESEDE

mountains gora
slovenia - .

kranjskagora

Iaka

kranjska

igslovenia

slalam

feelslovenia

kampadanes

LOKACIJA OMEMB

+
]

1.3 POSPESEVANJE PRODAJE

Za uresnicitev ciljev, kot so sodelovanje z organizatorji potovanj, uvrstitev turisticne destinacije Kranjska Gora v tuje kataloge,
povecati poznavanje in interes, predstavljati nove proizvode, smo izvedli naslednje akcije:

e sprejem Studijskih skupin turisti¢nih agentov, organizatorjev potovanj in drugih predstavnikov strokovne javnosti,
v izvedbi STO, raznih agencij ali v lastni izvedbi.

DATUM NAZIV NAMEN OBISKA

21.1.-22.1.2019 Zimske patrole Predstavitev destinacije Kranjska Gora,
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smucanje, ledno plezanje, NC Planica, Alpska
vasica Kranjska Gora, slap Pericnik, itd.
21.1.-23.1.2019 Press Trip Ski Tura — NE, PL, CZ, HUN Predstavitev destinacije Kranjska Gora,
smucanje, NC Planica
23.1.2019 52. Zimsko srecanje slovenskih novinark in Animacija, predstavitev destinacije Kranjska
novinarjev smucarjev Gora
24.1.-25.1.2019 Conventa Fam Trip Predstavitev destinacije Kranjska Gora, Nordijski
center Planica
22.2.2019 Sunday Times Predstavitev destinacije Kranjska Gora, zimske
aktivnosti
7.3.2019 Sprejem pripadnikov NATA Predstavitev destinacije Kranjska Gora
5.4.-6.4.2019 Studijska tura Green Outdoor Predstavitev destinacije Kranjska Gora, NC
Planica, itd.
16.4.-17.4.2019 Influencer Pelle Faust Predstavitev destinacije Kranjska Gora
24.4.2019 Studijska tura Michael Kura Predstavitev destinacije Kranjska Gora
7.—9.9.2019 Alex Strohl Juliana Trail + destinacija Kranjska Gora
13.-17.9.2019 Alex Strohl Juliana Trail + destinacija Kranjska Gora
18.9.2019 Alpe Adria Karavanke Destinacija Kranjska Gora
16.10.2019 Obisk skrbske delegacije DMO Kranjska Gora — predstavitev
25.10.-26.10.2019 Fam Trip Kongresni urad Predstavitev destinacije Kranjska Gora, NC
Planica, itd.
26.11.2019 Studijska tura LTO Severna Makedonija Predstavitev DMO, OBCINA Kranjska Gora
1. -2.12.2019 Studijska Tura CZ, SL, MDZ, IT Predstavitev zime v destinaciji Kranjska Gora

1.4 ODNOSI Z JAVNOSTMI
Uporabljali smo naslednja orodja trznega komuniciranja:
e tedenska priprava turisticnih obvestil za javnost, katera prejmejo slovenski mediji, strokovna javnost (TIC-i, LTOji,
STO in drugi), turisticno gospodarstvo obcine Kranjska Gora in drugi turisticni ponudniki. Tedenska turisticna

obvestila zajemajo dogodke za obdobje 14 dni vnaprej (preko 1962 domacih prejemnikov obvestil ter preko 1292

tujih prejemnikov obvestil). Obvestilo stranke prejemajo na elektronsko posto vsak petek in ponedeljek za obdobje
minimalno enega tedna.

¢ Newsletter — najava in povabilo na vedje prireditve (preko 1000 domacih prejemnikov obvestil ter preko 120 tujih
prejemnikov obvestil), akcije, povabila na izobraZevanja, itd.
e komunikacija in obvescanje slovenskih turisticnih predstavnistev in uradov,

e sprejem novinarjev v okviru STO, JA ali Turizma Kranjska Gora.

Objavljeni so bili ¢lanki v naslednjih tiskanih medijih:

Gorenjski Glas, Delo, Vecer, Finance, Veder, Zurnal 24, Dnevnik, STA, City Life, Svet in ljudje, Zgornjesav'c, Lupa, Lipov list,
Moje Finance, Green Destinations, sinfo, BTW vodnik, Mountain bike holidays, Ljubljana Exclusive ter njihovih prilogah.

Stalno smo sodelovali z medijskimi hiSami in se vkljucevali v javljanja in porocanja. Prav tako smo medije redno obvescali o

novostih in zasedenosti destinacije. Dobro sodelujemo z mnogimi medijskimi hiSami, med katerimi so vecji: RTV Slovenija, A
Kanal, Pop TV, casopisi Dnevnik, Delo, Finance, Slovenianholidays.com, Eko deZela, Gorenjski Glas, Planinski vestnik, z
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internetnimi mediji Zurnal24 in 24ur.com, siol.net, lokalnimi mediji (ATM tv, Radio triglav, GTV, Radio Gorenc) ter
vecjimi radijskimi postajami (radio 1, radio Aktual, radio Ognjisce in radio SI).

Okrogle mize, konference in delavnice
e 29.5.2018 ob 11.00 / Novinarska konferenca pred poletno sezono 2019

Novinarska konferenca pred poletno sezono je tokrat potekala drugace, saj smo na terenu posneli krajse izjave direktorjev in
predstavnikov hotelov ter drugih institucij in jih skupaj s sporocilom za javnost posredovali vsem medijskim hiSam s katerimi
sodelujemo. Odziv na tovrstno obliko komuniciranja je bil dober in v skladu s pri¢akovaniji.

e 12.06.2019 / IzobraZevanje turisti¢nih delavcev pred poletno sezono 2019

IzobraZzevanje turisti¢nih delavcev pred zacetkom poletne sezone smo organizirali 12. junija. Na Studijsko turo smo se podali z
novostjo leta 2019 turisticnim avtobusom. Najprej smo se odpravili v NC Planica, nato naravni rezervat Zelenci naprej proti
Slovenskem planinskem muzeju. 1z Mojstrane smo se odpravili nazaj v kranjsko Goro na ogled novo prenovljenega golf igrisca
ter v Jasna Chalet resort. Dan smo zakljucili na smucis¢u Kranjska Gora. Tovrstne turisticne Studijske ture so koristne za
turisticne delavce, saj lahko na podlagi svojega izkustva turistom svetujejo in jih navdusSijo nad obiskom nekaterih

znamenitosti in dejavnosti, ki jih v nasi destinaciji res ni malo.

e 04.12.2019 / IzobraZevanje turisti¢nih delavcev pred zimsko sezono 2019

Zaradi dobrega obiska in odziva na izobraZevanju turisticnih delavcev pred poletno sezono smo 4. decembra organizirali
izobrazevanje turisticnih delavcev pred zimsko sezono. Z avtobusom smo se odpravili v Slovenski planinski muzej, kjer je
zbrane sprejel Matjaz Podlipnik in jim predstavil novost v muzeju- virtualni spust z jeklenico z vrha Triglava ter VR spust v
najdaljSo slovensko jamo. Nato smo se z udelezenci odpravili v novo prenovljen Casino Larix. Sledila je predstavitev novosti v
ovalni dvorani hotela Ramada, ki so jih v turisticnem gospodarstvu pripravili za zimsko sezono. Zbranim so novosti predstavili
Intersport Bernik, SKI Kranjska Gora, Nordijski center Planica, pridruZil pa se nam je tudi Tomi Trbovc in predstavil priprave in
organizacijo Svetovnega prvenstva v poletih v Planici, ki bo potekalo v mesecu marcu.

e 4.12.2019 / novinarska konferenca pred zimsko sezono 2019/20
Novinarska konferenca, v kateri smo predstavili novosti, ki smo jih v destinaciji pripravili za letosSnjo zimsko sezono.
Novinarska konferenca je potekala v Nordijskem Centru Planica. O sezoni 2019/20 so spregovorili Blaz Veber- direktor

Turizma Kranjska Gora, Tomi Trbovc- OK Planica, Matjaz Podlipnik- Slovenski Planinski muzej in TD Dovje-Mojstrana, Anders
Rydelius- SKI Kranjska Gora in Mojca Cuznar Matko- Hit Alpinea.

1.5 PROMOCISKO - INFORMATIVNO GRADIVO

TISKANO PROMOCISKO - INFORMATIVNO GRADIVO

Realizirali smo naslednje ponatise ali tisk promocijsko - informativnega gradiva:

DATUM NAKLADA VSEBINA
januar 3.000 Letak A5 Smucarski avtobus
januar 10.000 Karta smucisc in tekaskih prog (trganka)
januar 1 Ledena trofeja (jumbo)
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Grafika
Grafika
Grafika

Grafika

Lov na lisjaka (jumbo)

IPC SP v smucanju invalidov (jumbo)
LCD Info tocka oglas »Hokejska tekma«
LCD Info tocka oglas »Zaprtje drsalis¢a Borovska Sajba«
Table omejitev parkiranja max. 20 min
LCD Info tocka oglas »Open Air Planica«
Plakat B2 »Open Air Planica«
Jumbo plakat »Open Air Planica«
Supreme plakat AP Kranjska Gora »Open Air Planica«
Letak A6 — Parkiranje za avtodome
Jumbo plakat »Vsi smo Kranjska Gora«

Supreme plakat AP Kranjska Gora »Vsi smo Kranjska Gora«
Jumbo plakat »Vsi smo Kranjska Gora — Sebastjan Gasperin«
Beach flagi Kranjska Gora
Plakat B2 »Junaki zime«

Vabila »Junaki zime«

Kartice za podpise »Junaki zime«

Nalepke »ZAPRTO« za planinske koce za panoramske table po
destinaciji

Nalepke »SOBOTA IN NEDELJA« za planinske koce za
panoramske table po destinaciji

Jumbo plakat »Ski 4 Free«
Jumbo plakat — destinacijski (Bovski gamsovec in Zelenci)
Plakat B2 »Ski Fest brez meja«
Transparent »Ski Fest brez meja«
Letak A4 »Ski Fest brez meja«
LCD Info tocka oglas »Ski Fest brez meja«
Jumbo plakat »Vsi smo Kranjska Gora — Franjo Potocnik«
Jumbo plakati »Spomladanska kolekcija Kranjska Gora«
Zastave Kranjska Gora & Info
Zgibanka »Turisti¢ni avtobus Kranjska Gora«
Poletje pod Vitrancem 2019
Jumbo »Vsi smo Kranjska Gora — Toni Zupancic«

Web banner: Poletje pod Vitrancem
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Julij 2 Jumbo »Free shuttle KRG — Jasna«
Julij Grafika Postaje za »Free shuttle Kranjska Gora — Jasna«
Julij Grafika SMS Parking — »Easy park«
Julij Grafika Letak A5 »Parkiranje v ob¢ini Kranjska Gora«
Julij Grafika Varno v gore: Planinka Mojca
Julij Grafika Nova image polepitev na dvorani Vitranc (logotipi Kranjsa Gora)
Julij 30 B2 plakat: »Vecer ruskih romanc«
Julij 500 A5 letak: »Vecer ruskih romanc«
Julij Grafika Poletje pod Vitrancem 2019 avgust
Avgust 30 Tisk na majice — logo Kranjska Gora
september 30 B2 plakati: »Harley Davidson weekend«
september 1 Jumbo: »Harley Davidson weekend«
September Grafika Jumbo: kolekcija »Zima v destinaciji Kranjska Gora«
Oktober 2500 Letak A5: »Ski bus«
Oktober 1 Jumbo: Ognjeni spektakel
Oktober Grafika Web banner: Ognjeni spektakel
Oktober 30 B2 Plakati: Ognjeni spektakel
Oktober 4 Jumbo: »Advent v Kranjski Gori«
oktober 120 B2 plakati: »Advent v Kranjski Gori«
Oktober Grafika Jumbo: Smucajte v Kranjski Gori — polepitev Slovenija
Oktober 4 A1l plakat: »Advent v Kranjski Gori«
Oktober 4 A1l plakat: »Odpiralni ¢as Alpska Vasica«
Oktober Grafika CupUp kozarcki kreativa: Alpska vasica in Kranjska Gora
December 1 Jumbo: »Silvestrovanje 2019«
December Grafika Otrosko silvestrovanje 2019
December 8 Potisk na jakne - logotip Kranjska Gora
December 1 Transparent: »Otrosko silvestrovanje 2019«

V mesecu avgust 2017 smo pridobili novi LCD zaslon pred vhodom v Turisti¢ni informacijski center Kranjska Gora v dvorani
Vitranc — nova interaktivna info tocka. Informacijska tocka nudi objavljanje raznih oglasov ter povezavo do uradne spletne
strani destinacije Kranjska Gora. To je Ze druga informacijska tocka — prva tocka se nahaja na lokaciji pred Ljudskim domom
Kranjska Gora.

Konec leta 2018 smo se povezali Se z eno info tocko, ki je stacionirana pred drsaliS¢em v centru kraja. Tam objavljamo novice
in dogodke destinacije.
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2 DISTRIBUCISKA FUNKCIJA

e Kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi turisticno informacijskega sistema v skladu z najsodobnejSimi
znanji s podrocja informacijske tehnologije na destinacijski in nacionalni ravni,

e spodbujanje uporabe in razvoja turisticno informacijskih sistemov na podjetniski in lokalni ravni ter zagotavljanje
njihove integracije v nacionalni turisticno informacijski sistem,

e pomoc pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistema, ki bo zagotavljal vkljucevanje turisticnih storitev in ITP
(integralnega turisticnega produkta) lokalnega in regionalnega znacaja v globalne sisteme turisticne dejavnosti.

Vloga Turizma Kranjska Gora in izvajanje zgoraj navedenih funkcij v letu 2019 je podrobno opisano pod tocko 4. Operativna
funkcija, saj tekoce operativno izvajamo vse naloge opredeljene kot distribucijska funkcija.

3 RAZVOJNA FUNKCUA

¢ Implementacija in operacionalizacija vpeljave moderno organiziranega destinacijskega managementa,

e spodbujanje razvoja in izvedbe ITP v vertikalni osi,

e izvedba zahtevnejsih investicijskih projektov z njihovo promocijo in povezovanjem turisticnega gospodarstva in
drugih zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni ravni,

e spodbujanje usposabljanja in mreZenja turisticnih subjektov na lokalni ravni,

e razvoj, zasnova in organiziranost ITP na lokalni ravni,

e realizacija prenosa znanja na operativno raven in motiviranje vklju¢evanja turisticne ponudbe v ITP ter njihova
uvrstitev v centralni rezervacijski sistem.

Nova izhodis¢a za delovanje Turizma Kranjska Gora temeljijo na raziskavah in analizah. Redno spremljamo dogajanje na trgih,
delno sami, delno pa se posluZujemo raziskav STO, ki so objavljene na www.slovenia.info in dostopne za avtorizirane
poslovne partnerje in analiz indeksa zaupanja, ki ga izvaja Ekonomska fakulteta Ljubljana.

3.1 RAZISKAVE

Na podrocju raziskav:

e nadaljujemo z zbiranjem, analiziranjem in posredovanjem letnih in vec letnih informacij o turisticnem prometu,
e strokovni javnosti pripravljamo mesecne analize turisticnega prometa na turisticnem obmocju Kranjska Gora na
podlagi posredovanih mesecnih porocil hotelskih podjetij in TIC Kranjska Gora,

vivy

V destinaciji je bilo v letu 2019, na dan 31. 12. 2019, po krajih sledece stanje stalnih lezis¢: 8.713. (Vir: Obcina Kranjska Gora)

Skupno stevilo prenocitev, realiziranih v letu 2019 je za 5 % vecje, kot v letu 2018.
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Pregled ustvarjenih nocitev po mesecih je v tabeli.

86427 | 94285 | 51591 | 29119 | 41783 | 66215 | 125887 | 151439 | 66142 | 38606 | 20895 |56373 | 828762

89654 | 101841 | 51997 | 29772 | 44546 | 76524 | 134854 | 157158 | 67230 | 43990 | 18425 | 54958 | 870949

Vir podatkov: SURS

Po statisticnih podatkih SURS-a smo v letu 2019 zabeleZili 870.949 prenocitev, kar je za 5 % veC kot v enakem obdobju
preteklega leta. ZabelezZili smo 2 % vec prenocitev domacih gostov, ter 7 % vec tujih prenocitev kot v preteklem letu. Delez
domacih gostov je bil 29,80 %, tujih pa 70,20 %.

Povprecna doba bivanja letu 2019 je bila 2,7 dni, od tega so domacdi in tuji gostje povprecno bivali v Kranjski Gori 2,7 dni.

Po podatkih Ob¢ine Kranjska Gora so v letu 2019 najveé tujih prenoditev ustvarili gostje iz Neméije, Italije, Hrvaske, Ceske,
Velike Britanije, Srbije in drugih drzav.

3.2 MREZENJE TURISTICNIH IN DRUGIH SUBJEKTOV NA NACIONALNI IN LOKALNI RAVNI, HORIZONTALNO IN VERTIKALNO

Funkcija povezovanja in mrezZenja je ena od najpomembnejsih funkcij zavoda. Brez uspesnega povezovanja ne bi mogli izvesti
zastavljenih ter dodatnih akcij.

SODELOVANIJE Z OBCINO IN LOKALNO SKUPNOSTJO TER SIRSE

Uspesno sodelujemo z Obcino Kranjska Gora, s turisticnim gospodarstvom v destinaciji, v okviru Julijskih Alp z lokalnimi
turisti¢nimi organizacijami Bled, Bohinj, Dolina Soce, Radovljica in Brda, Pohodnistvo in kolesarjenje ter s Slovensko turisti¢no
organizacijo.

SODELOVANIJE S CIVILNO DRUZBO - DRUSTVI

Sodelujemo tudi z drustvi, Se posebej s turisti¢nimi drustvi. Drustvom pomagamo s sofinanciranjem prireditev na podlagi
javnega razpisa.
Delovanje drustev podpiramo tudi s promocijo njihovih prireditev.

SKUPNOST JULISKE ALPE

Clani turisti¢ne skupnosti Julijske Alpe smo se sestajali redno preko celotnega obdobja. Obravnavane so bile naslednje teme:
e sejmi, borze, delavnice in predstavitve v letu 2019
e nadgradnja blagovne znamke
e organizacija obiska Studijskih skupin in novinarjev,
e razvoj novih produktov predvsem na podrocju pohodnistva in kolesarstva,
e skupne promocijske akcije,
e sodelovanje s TNP,

GIZ POHODNISTVO IN KOLESARSTVO

Dobro sodelujemo z GIZ Pohodnistvo in kolesarstvo v Sloveniji. Smo organizacija — partner. Z GIZ Pohodnistvo in kolesarstvo
smo sodelovali pri udelezbi na sejmih v izvedbi GIZ, v katalogu Pohodnistvo v Sloveniji, v katalogu Kolesarjenje po Sloveniji, v
Vodniku po pohodnistvu v Sloveniji in letaku Nordijska hoja v Sloveniji. Sodelujemo v projektih Via Alpina, Alpe Adria Trail,
Trans Slovenia Bike in Dnevi pohodnistva v Sloveniji.

Projekt v sodelovanju z GIZ Pohodnistvo & kolesarjenje in STO, je Alpe Adria Trail, pot od Velikega Kleka (Grossglockner) do
Jadrana poteka preko Karavank (Jepca sedlo) skozi Srednji Vrh in Kranjsko Goro ¢ez Vrsi¢ naprej v dolino Soce ali pa mimo
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Zelencev, pod Poncami, mimo Rate¢ in v dolino Belopeskih jezer v Italiji. V projekt je vklju¢eno veliko partnerjev iz cele
Koroske, Furlanije Julijske Krajine in dela Slovenije. Razvili smo skupen logotip, spletno stran in skupaj izvajamo promocijo
tega produkta. Na obmocju destinacije Kranjska Gora je pot v celoti urejena in oznacena. Pot AAT je odli¢no obiskana in iz
tega naslova smo zabelezili Ze veliko nocitev.

\

/\

ALPE ADRIA
TRAIL

Sodelujemo v projektu gorsko-kolesarska pot treh dezel MTB TOUR3. V projektu sodelujemo s turizmom Karnten in Friuli
Venezia Giulia. Razvijamo novo blagovno znamko.

\\
3 )
>0
MTB
TOUR @

Vkljuéeni smo v projekt vseslovenske gorsko-kolesarske poti »Trans Slovenia Bike«. Pot so trasirali ¢lani GIZ Pohodnistvo in
kolesarjenje in priznani strokovnjak Uli Stanciu. Pot v naso destinacijo pride preko Tromeje, po gozdni cesti v Ratece, po
kolesarski poti do Kranjske Gore in se preko Vrsica nadaljuje v Bovec.

3.3 VKUUCEVANIJE ITP V CENTRALNI REZERVACIISKI SISTEM

V Turizmu Kranjska Gora izvajamo informacijsko dejavnost in smo skrbnik CRS — Centralnega rezervacijskega sistema
Slovenije/ FERATEL. V okviru CRS/FERATEL vklju¢ujemo tudi ITP v na$o ponudbo.

3.4 CERTIFIKAT SLOVENIA GREEN

SLOVENIA ' Turizem Kranjska Gora se je na pobudo STO pridruzil prvim destinacijam v Sloveniji pri projektu
GREEN #M pridobivanja certifikata Slovenia Green. V letu 2018 smo izvedli vse potrebne ukrepe in naloge, ki jih
DESTIATION W zahteva zelena shema za posamezno destinacijo. Poleti 2019 smo ponovno pristopili k postopku
Tl pridobivanja certifikata Slovenia Green. Sestavili smo oZjo ekipo sodelavcev in se lotila pisanja. Pri
izpolnjevanju smo se povezali s Stevilnimi institucijami v obcini in izven (komunala Kranjska Gora, obcina Kranjska Gora, GMJ,
obdinska redarska sluzba, turisticno gospodarstvo, itd. ). Z njihovo pomocjo in njihovimi izsledki smo izpolnili vprasalnik in ga
oddali. V zacetku meseca novembra smo dobili potrdilo, da smo delo dobro opravili, saj smo pridobili zlati znak Slovenia
Green. Zlati znak so pridobile le Se tri druge obcine v Sloveniji. V letu 2020 bomo nadalje sodelovali pri tem projektu. V letu
2020 moramo, ¢e Zelimo obdrzati zlati znak in ga predvsem opraviciti urediti dva dokumenta in sicer Zeleni DNK in akcijski
nacrt ukrepov. Prav tako moramo STO redno obvescati o novostih, ki so povezani s trajnostnim razvojem in stremijo k bolj
»zelenem turizmu« v destinaciji.

3.5 PROJEKT AMBASADORIJI KRANJSKA GORA in TEAM KRANJSKA GORA

TEAM V letu 2018 smo dodali podkategorijo Ambasadorjev Kranjske Gore in sicer Team
Kranjska Gora. Team Kranjska Gora predstavljajo Sportniki iz destinacije Kranjska

KRANJSKA? /GORA
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Gora, ki nastopajo v svetovnem pokalu in s svojim imenom Sirijo ime Kranjska Gora v svet. Ti ambasadorji so: Meta Hrovat,
Bor Pavlov¢i€, Benjamin Crv in Vili Crv. Vsi ambasadorji v svojih spletnih objavah uporabljajo #kranjskagora, nosijo na svojih
dresih logotip destinacije (Meta Hrovat - &elada, Benjamin in Vili Crv — dres). Vsi v svojem prostem €asu nosijo oblacila z
logotipom Kranjska Gora (rutke, jakne, flisi, majice, bidoni), s katerimi se pojavijo tudi na fotografijah. Skrbijo za arhiv
fotografij na socialnih omrezjih, so na voljo za razlicne dogodke, intervjuje, snemanja. Z Meto Hrovat smo posneli intervju, z
Benjaminom kar nekaj krajsih video vsebin. Za Sportnike ambasadorje smo v Alpski vasici konec meseca marca organizirali
dogodek »Junaki zime« na katerem so se navijaci lahko druZili z njimi, se fotografirali in dobili avtograme. Uspehe Team
Kranjska Gora redno objavljamo in izpostavljamo na druibenih omrezjih Turizma Kranjska Gora. Z njimi sodelujemo pri
pripravi promocijskih filmov.

3.6 BORZA DELOVNIH MEST

Turizem Kranjska Gora se zaveda, da predvsem v ¢asu zimske in poletne sezone, v destinaciji primanjkuje delovne sile, zato je
bila sklenjena odlocitev, da se na spletni strani www.kranjska-gora.si vzpostavi sistem obvescanja javnosti o prostih delavnih
mestih, kar pomeni, da lahko svoj oglas za delo oddajo ponudniki tudi na nasi spletni strani. Vsi skupaj si zelimo, da bi imeli v
destinaciji zaposlene ljudi, ki bi s svojim dobrim delom ime »Kranjska Gora« ponesli dale¢ naokoli.

Informacije o prostih delovnih mestih na enem mestu Zelimo zbrati zaradi transparentnosti, zagotavljanja dostojnega placila
delavcem v turizmu in gostinstvu, moZnost izbire iskalcev zaposlitve med razlicnimi delodajalci.

Borza delovnih mest uspesno deluje Ze vec kot 2 leti in nam daje dober vpogled v povprasevanje in ponudbo na trgu delovne
sile. Preko omenjenega sistema smo vzpostavili uspesna razmerja med ponudniki in povprasevalci. V letu 2019 je bilo na novo
poleg oglasov iz 2019 oddanih 17 razliénih oglasov za 30 razli¢nih delovnih mest znotraj destinacije Kranjska Gora. Prednjaci
povprasevanje po gostinskih delavcih, kuharjih in ¢istilkah / sobaricah.

Razpisana delovna mesta: delo na recepciji, receptor, blagajnik, turisti¢ni informator, sobarica, Cistilka, perica, kuhar, natakar,
pomocnik v kuhinji, kuhar, delo v smucarski $oli..

Na objavljene oglase smo prejeli 199 povprasevanj oziroma prijav na razpisana delovna mesta.

3.7 TREKKSOFT

Trekksoft, s sede?em v Svici, je vodilno podjetje na podrogju spletnih rezervacijskih resitev za razvoj, upravljanje, trienje,
povezovanje in prodajo aktivnih doZivetij. Razvili so online rezervacijski sistem, ki temelji na online rezervacijah aktivnosti,
vecdnevnih paketov in podobno. Sistem je v svoji osnovi podoben Ze poznanemu booking.com z razliko, da se v sistemu trZijo
aktivnosti in ne namestitve.

Prednosti Trekksoft sistema:

- Integracija v spletne strani

- Razpolozljivost »online« in »glede na povprasevanje«

- Placilo preko spleta

- Zagotovljen popoln sistem v ozadju

- Pomoc strokovnjakov 24 ur na dan

- Prejemanje avtomatiziranih elektronskih sporocil v primerih rezervacije

- Izdelava osnovne spletne strani preko Trekksofta z gostovanjem (v primeru, da spletne strani uporabnik nima)
- Spreminjanje cene, aktivnosti, datumov.. lastnoro¢no — lastno uporabnisko ime in dostop do programa

- Dostop do ve¢ uporabnikom istega podjetja

- Dostop preko mobilnega telefona (aplikacija)

- Pomoc z izobraZevanjem in vgradnjo sistema

- Popolna prilagodljivost

- Program je »chanel manager« - spremembe v sistemu se pojavijo v vseh drugih sistemih hkrati (Expedia, Viator,
getyourguide, Tour Radar,..)

Partnerji v letu 2019: Slovenski planinski muzej in TD Dovje Mojstrana, Alp Adventures, Alter Sport (Canyoning Bled), NC
Planica, Intersport Bernik
Skupna prodaja preko www.kranjska-gora.si: 4.322,00 EUR
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3.8 MOJE NARAVNO Z DOLINE

Leta 2019 smo priceli z dogovori, da revitaliziramo, sicer Ze zacCet projekt »Moje naravno z doline«.

Obcina Kranjska Gora je z namenom razvoja turizma, kot osnovne gospodarske panoge leta 2000

S registrirala kolektivnho blagovno znamko MOJE NARAVNO IZ DOLINE. Znamka povezuje doma pridelano

D®1 1N hrano in izdelana ro¢na dela, ki so nastala na podlagi dolgoletnih znacilnosti in tradicije prebivalcev

Zgornjesavske doline. Povezali smo se z ga. Stuhec Lednik, ki je pripravila naért poenotenja in

revitalizacije kolektivne blagovne znamke (KBZ). Aktivnosti se bodo izvajale v sodelovanju strokovnjakov

za vzpostavitev: modela mrezenja lokalnih akterjev - verig ponudnikov, sistema KBZ, sistema za podporo

ponudnikom, ki nameravajo pridobiti pravico do uporabe KBZ. Projekt smo priceli v sredini leta 2019 in ga nadaljujemo
februarja 2020 s prvim delovnim sestankom, kjer se bo tudi sprejel nacrt za leto 2020.

3.9 I HELP

Pridruzitev k projektu iHELP je za obcino izrednega pomena. V obcini Kranjska Gora poseben
SRCU poudarek namenjamo k blaginji nasega prebivalstva. Cilj pridruzitve k projektu iHELP je zgraditi
oPtI,?“;HaAZNA »Srcu prijazno obc¢ino« za vecjo varnost lokalne skupnosti in turistov, varnostne tocke in
posredovanje znanja, ki resuje Zivljenja. V sklopu projekta smo za zaposlene, drustva in ob¢ane
Obcine Kranjska Gora organizirali predavanja o problematiki same varnosti doma, na potiin na
delovnem mestu, o danasnjih postopkih reSevanja v primeru nujne medicinske pomoci ter kako se pravilno odzvati na samo
reSevanje. Organizirali smo seminarje varnosti in temeljnih postopkih oZivljanja (TPO) z uporabo avtomatskega eksternega
defibrilatorja (AED).

3.10 EASY PARK IN MEHKA MOBILNOST

eaSH PaRK V Kranjski Gori smo meseca junija 2019 uvedli novost — SMS parkiranje in parkiranje s pomocjo
aplikacije »EasyPark«. Placilo parkirnine je mogofe na dva nacina, preko SMS sporocila in preko aplikacije »EasyPark«.
Parkirnina se zara¢unava na treh najbolj frekventnih parkiris¢ih v destinaciji Kranjska Gora in sicer na vstopni tocki Topolino
pri Mojstrani, parkiris¢u za avtodome pod smucis¢em Kranjska Gora in na prvem parkiris¢u ob jezeru Jasna.

3.11. MREZA GORSKI E-KOLES

i V avgustu 2019 smo prvi v Sloveniji priceli z vzpostavljanjem mrezZe gorskih e-koles. MreZo gorskih e-koles

E_K 0 smo vzpostavili v sodelovanju s podjetjem Alp Adventures. Uredili smo dve izposojevalnici v destinaciji, v

NAJEMNA kampu Spik ter v sredi$¢u Kranjske Gore v izposojevalnici Alp Adventures na Borovski 93. V letu 2020
nacrtujemo Siritev mreze tudi v drugih krajih po destinaciji.

Vsi smo Kranjska Gora je bila krovna kampanja leta 2019. V njej smo
predstavljali posameznike, ki pomembno prispevajo k urejenosti in promociji
kraja, a ostajajo prezrti, ker niso izpostavljeni. V omenjeni kampanji smo

! b, €& predstavili obratovodjo na Zi¢nicah v Kranjski Gori, ljubitelja gora, fotografije in
umetnosti, reSevalca Gorske reSevalne postaje Ratece, lokalnega cebelarja, uditeljico joge in gostinca iz Radovne. V sklopu
kampanje se je na podstrani spletne strani mesec¢no objavljal blog Vsi smo Kranjska Gora, v sodelovanju z lokalno televizijo
ATM se je za vsakega posameznika pripravila krajSa oddaja, ki smo jo objavili na Youtube kanalu Turizma Kranjska Gora. Vse
filme smo najavili na druzbenem omrezju Facebook in na Instagramu pripravili poseben kviz o posamezniku, ki smo ga
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predstavljali tisti mesec. Regionalna televizija Gorenjska TV je mesecno predvajala oddajo v svojem programu tako smo
poskrbeli, da so bili posamezniki dodatno izpostavljeni v Sirsi regiji.

Glede na rezultate statistike je bila kampanja pri nasih sledilcih in pri lokalnemu prebivalstvu dobro sprejeta.
https://www.kranjska-gora.si/sl/blog

Primer YT videa:

https://www.youtube.com/watch?v=rdN nhEa00A&list=PLusd60Tjc0qt0OSEVEOObCH8hOsddUADNp&index=4

4 OPERATIVNA FUNKCUA

TURISTICNO INFORMACIJSKA DEJAVNOST

Na TIC-u se opravljajo vsa tekoca dela, informiranje gostov, odgovarjanje na povprasevanja, na Zeljo lastnikov aZuriranje
podatkov, slik na spletni strani, obvescanje prebivalcev in obiskovalcev o dogajanju in prireditvah v destinaciji

V TIC-u izvajamo poleg informacijske funkcije tudi posredovanje sob in prodajo spominkov. Za delo na TIC-u sta zaposleni dve
sodelavki in en sodelavec.

ORODJA INFORMACISKEGA SISTEMA

Poleg klasicnega posredovanja sob (telefon, mail) deluje Centralni rezervacijski sistem Feratel. V rezervacijskem sistemu
Feratel je bilo konec leta 2019 vklju¢eno 56 aktivnih partnerjev

Prav tako se je za 33 % znizal deleZ provizije za posredovanje in rezervacijo nastanitev preko TIC-a, zato smo z novim letom
2020 vzpostavili na spletni strani nov rezervacijski sistem Portal Booker.

Sistem je uporabnikom prijazen in omogoca, da vsak ponudnik sam upravlja rezervacije (osnovne podatke, opise, slike,
koledar razpoloZljivosti ter cene) na svojem portalu. Za ta namen dobi uporabnisko ime in geslo. Pri samih rezervacijah se tudi
odloci, na kakSen nacin gost pri njem lahko rezervira; na povprasevanje, opravi rezervacijo na povprasevanje ter direktno on-
line opravi rezervacijo nastanitve.

Prav tako se je za 33 % zniZal deleZ provizije za posredovanje in rezervacijo nastanitev preko TIC-a, zato smo z novim letom
2020 vzpostavili na spletni strani nov rezervacijski sistem Portal Booker

Sistem je uporabnikom prijazen in omogoca, da vsak ponudnik sam upravlja rezervacije (osnovne podatke, opise, slike,
koledar razpoloZljivosti ter cene) na svojem portalu. Za ta namen dobi uporabnisko ime in geslo. Pri samih rezervacijah se tudi
odloci, na kakSen nacin gost pri njem lahko rezervira; na povprasevanje, opravi rezervacijo na povprasevanje ter direktno on-
line opravi rezervacijo nastanitve.

SPLETNA TRGOVINA IN PRODAJA TRGOVSKEGA BLAGA V TIC-U

V letu 2019 smo na podrocju trgovine posodobili in obogatili nabor izdelkov za prodajo na konsignacijo (spominki,
razglednice, pohodne karte, itd.).

Sistem spletne trgovine, kjer smo dali poudarek na prodaji izdelkov in spominkov za promocijo turisticne destinacije Kranjska
Gora (sprehajalna karta, skodelica, rutka, DVD ,itd.)je lepo zaZivel. Vnesli smo tudi nekaj novih artiklov, predvsem novi vodnik
Julijana Trail.

Prodaja trgovskega blaga se je v letu 2019 zniZala za 9 %.

Po planu leta 2016 smo v spletni trgovini vzpostavili sistem placevanja s kreditnimi karticami ter PAYPAL-a. V letu 2018 smo v
sodelovanju z RTC Kranjska Gora vzpostavili sistem predprodaje in prodaje smucarskih vozovnic preko spletne trgovine in v
letu 2019 prodali vozovnic skoraj za 28.000 EUR.

V sodelovanju s posamezniki v turisti¢ni destinaciji smo vzpostavili sistem Trekksoft, ki omogoca spletno rezervacijo 18
zimskih in 14 poletnih aktivnosti v destinaciji Kranjska Gora . V letu 2019 je bilo izvedeno 61 rezervacij aktivnosti. Najbolje

prodajana aktivnost pa je bila Zipline v Planici.

TIC Kranjska Gora je bil odprt skladno z delovnim planom za leto 2019. Delovni €as je prilagojen potrebam glede na sezone.
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V visoki sezoni za delo v TIC-u zaposlimo tudi studenta/ko.

Live chat

Na spletni strani www.kranjska-gora.eu je kot pomo¢ pri pridobivanju informacij na voljo komunikacijsko orodje Live chat, ki
spletnim uporabnikom omogoca bolj direkten in oseben stik z informatorjem/ ko v TIC-u. Na spletni strani se obiskovalcu
prikaze ikona, preko katere lahko direktno naslovi vprasanja in s tem vzpostavi dialog in pridobi informacijo takoj.

@ Chat engagement
From greeting B Started by customer @ Started by agent
18 542 10 5571 0 0.002

(@) Totalchats B Show benchmark data

Hotels, Restaurants & Leisure, Slovenia, 1-9 employees, B2¢ (1)

28

~  Total chats breakdown | ¥ Export CSV

Series Jan'19 Feb'19 Mar'19 Apr'19 May'19 Jun'19 Jul'1g Aug'19 Sep'19 Oct'19 Nov'19

Total chats 4 0 1 5 11 0 0 1 2 1 2

Statistika obiskovalcev spletne strani, ki so uporabili aplikacijo Live chat.

Obiskovalci TIC-a

DrZava jan | feb | mar | apr | maj jun jul avg sep okt nov | dec Skupaj
Slovenija 178 | 192 | 69 73 90 264 663 771 197 151 61 361 3559
Velika Britanija 101 | 250 | 90 207 | 403 939 848 812 721 210 33 129 4743
Italija 142 | 94 64 155 | 53 101 504 1494 | 145 33 38 208 3031
Nemcija 35 13 42 105 | 167 841 1139 | 1462 | 925 287 5 28 5049
Izrael 0 2 6 42 32 36 223 250 152 115 0 0 858
Francija 13 21 10 31 42 96 485 594 132 24 0 25 1473
Hrvaska 69 24 20 14 14 41 93 125 27 26 15 15 483
Avstrija 12 15 44 31 11 189 157 62 21 47 1 11 601
Ostali 119 | 142 | 74 162 | 317 1039 | 2917 | 2469 | 829 237 40 119 8464
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Skupaj 2019 669 | 753 | 419 | 820 | 1229 | 3546 | 7029 | 8039 | 3149 | 1130 | 188 | 896 27867
Skupaj 2018 768 | 808 | 483 183 | 1562 | 3408 | 7836 | 9727 | 3547 | 1110 | 279 | 1381 | 31092
Indeks 19/18 87 93 87 448 | 72 104 920 83 89 102 67 65 83,5

Statistika obiskovalcev v TIC-u

483

= Slovenija = Italija = Nemdija = lzrael = Francija = Hrvaska = Avstrija = Velika Britanija = Ostali

5 PRIREDITVE IN ANIMACIJA

5.1 KOORDINACUA PRIREDITEV

Turizem Kranjska Gora v letu 2019 nadaljuje funkcijo koordinatorja prireditev in animacije na turistichem obmocju
Kranjska Gora. V skladu s tem, je Turizem Kranjska Gora izvajal naslednje naloge :

e povezoval in koordiniral vse organizatorje prireditev in animacijskih programov na turisticnem obmocju Kranjska

Gora,

e usklajeval in pripravljal skupni koledar prireditev in animacije na turisticnem obmocju Kranjska Gora,
e pripravljal plakate in letake,

e skrbel za obvescanje o prireditvah in programih animacije v javnih medijih,

e oglaseval prireditve in animacijo,

e obvescal zainteresirano javnost preko newslettra in obvestil za javnost,

e pridobival sponzorje.

(o

International

Paralympic

Committee

Svetovni pokal invalidov (21.1.2019)

Karavana Svetovnega pokala se je ponovno ustavila v Kranjski Gori — tokrat Ze 4. leto zapored in je
na urniku tekem svetovnega pokala 3e naslednje leto, kjer so gostitelji Hit Alpinea d. d.
pripravljeni na sprejem najmanj 50 tekmovalcev in prav toliko spremljevalcev iz priblizno
petnajstih drzav sveta, kateri bodo tekmovali na tekmovalis¢u, kjer se odvija tudi Svetovni pokal
alpskih smucarjev — Pokal Vitranc.
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FIS World Snow Day (19.1.2019)

Znova je bilo na voljo veliko Stevilo Sportnih aktivnosti na snegu. Na mini skakalnici Mini Planica so
imeli otroci priloZnost doZiveti svoje prve skoke, tekli na smuceh s skupino izkusenih instruktorjev,
se zabavali na sneZznem poligonu, iskali izgubljeni zaklad, igrali snezni nogomet, deskali na snegu
in Se marsikaj se je naslo.

Obisk prizoris¢a Svetovnega dneva snega, ki je bilo postavljeno v izteku malih skakalnic v Planici, je
bil za vse brezplacen. Brezpla¢na je bila tudi izposoja opreme in strokovno vodstvo.

Ledena trofeja (26.1.2019)

Rdeca nit dogodka je hokej na prostem, ki vsem udeleZencem nudi edinstveno in pristno doZivetje
Sporta ter narave. Dobrodosli so bili vsi polnoletni rekreativni igralci. Poleg hokejskega tekmovanja je
bil tudi zelo pester spremljevalni program za druzine. Turizem Kranjska Gora je kot koordinator in
sofinancer prireditve poskrbel za postavitev prireditvenega prostora, koordinacijo med lokalnimi
ponudniki ter logistiko in pomoc pri promociji dogodka.
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LOV NA 4
LISJAKA -

Smucarski tek v Kranjski gori
2. februar 2019

/
Y MEMORIAL

Lov na lisjaka (2.2.2019)

Lov na Foksija je prvo tekmovanje v teku na smuceh, kjer je potrebno ujeti "leteci cilj", lisjaka
Foksija, maskoto Olimpijskega komiteja Slovenije. Dogodek je potekal 2. februarja na travniku
ob glavni cesti Kranjska Gora — Podkoren. Turizem Kranjska Gora je kot koordinator in
sofinancer prireditve poskrbel za postavitev prireditvenega prostora, koordinacijo med
lokalnimi ponudniki ter logistiko in pomo¢€ pri promociji dogodka.

Cetrti Grubin memorial (8.3.2019)

Bolgar Albert Popov-Grubelnikov tekmovalec, ki je ¢udezno prezZivel avtomobilsko nesreco, v
kateri je bil udelezen Drago, je odprl Ze 4. Dobrodelni Grubin memorial po vrsti. Letos so s
svojo prisotnostjo (Startnino) pomagali druZini iz Slovenske Bistrice, oCetu samohranilcu (delni
invalid) z dvema sinovoma, ki ju je zapustila mama. Prijeten Sportno-humanitarni vecer je
zaokrozil rockovski koncert. Turizem Kranjska Gora je kot koordinator in sofinancer prireditve
poskrbela za postavitev prireditvenega prostora, koordinacijo med lokalnimi ponudniki ter
logistiko in pomo¢ pri promociji dogodka.

58. Pokal Vitranc in Q Max Party 2019 (10.3. — 11.3.2019)

ki POKAL VITRANC
) AUDI FIS SKI WORLD CUP
KRANJSKA GORA

Organizatorji so poskrbeli za zagotovljeno zabavo z izborom odli¢nih skupin, ki so obiskovalce
prireditve zabavale pozno v noc. Zacetek pestrega zabavnega dogajanja (Q Max Party) z znanimi
domacimi in tujimi glasbenimi izvajalci je bil ob 17.00 uri, na prireditvenem prostoru pred
dvorano Vitranc. Ponovno so na odru Q Max Party razglasili in podelili pokale zmagovalcem
veleslaloma za Pokal Vitranc, nato pa je ob 19.30 uri sledilo javno Zrebanje startnih Stevilk za
nedeljski slalom za Pokal Vitranc. Na zunanjem odru pred dvorano Vitranc v Kranjski Gori so
nastopili Siddharta, studio Osminka in Samuel Lucas. Za najbolj vztrajne pa je bilo letosnje leto

Ly na.-nu.ua.am.}a od 22.00 ure dalje v dvorani Vitranc v Kranjski Gori organiziran tudi afterparty. Vstop na
®eii - prireditev je bil tako kot vsako leto prost. Turizem Kranjska Gora je pomagal pri organizaciji,
sofinanciranju, promociji ter koordinaciji dogodka. Q Max Party je obiskalo okoli 5000

gledalcev.

£ planica20Is
Q@ ALA Y ML

& FINALE SVETOVNEC.A DOK AIEARSKIH SKOKIH

www.planica.si

Turistino drustvo Ratece — Planica je Ze peto leto zapovrstjo na trgu »Na Gorici« v Ratecah
organiziralo dogodek »Pozdrav junakov daljav« 21.3.2019 od 18.00 ure dalje. Potekal je tudi
sprevod in predstavitev skakalnih ekip. Turizem Kranjska Gora je pomagal pri organizaciji in
promociji dogodka.
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Junaki zime: Team Kranjska Gora (31.3.2019)

Na Turizmu Kranjska Gora smo se s posebnim projektom odlocili podpreti mlade Sportnike
iz Doline, od Mojstrane do Ratec. Team Kranjska Gora je skupina ambasadorjev Sporta,
sicer odli¢nih mladih Sportnikov. To so Sportniki, ki z uspeSnimi nastopi na tekmovanjih
ponosno zastopajo Kranjsko Goro in njeno ime ponasajo v svet. Sestavljajo ga smucarka
Meta Hrovat, smucarski skakalec Bor Pavlovéi¢ ter smucarska tekac¢a Benjamin in Vili Crv.
Skupno smo na trgu ob pijaci, jedadi in glasbi skupaj pozdravili njihove uspehe.

Mednarodni kulinaricni festival Kranjska Gora (7.5. — 10.5.2019)

Mednarodni kulinari¢ni festival Kranjska Gora se v Zgornjesavski dolini pod okriljem
N)Z?\ podjetja Hit Alpinea odvija od leta 2016. V dveh tekmovalnih dneh se v razlicnih
kategorijah med sabo pomeri vec kot Stirideset tekmovalk in tekmovalcev iz razli¢nih
Mednarodni kulinaricni festival  Evropskih drzav, med drugim iz Italije, Turdije, Srbije, Hrvaske, Makedonije in Slovenije.
= : 9 K tekmovanju lahko pristopite vsi poklicni kuharji, obiskovalci pa lahko med spremljanjem
o napetih dvobojov obiScejo stojnice, preizkusajo kulinaricne mojstrovine in uZivajo v ¢aru

Kranjske Gore. Turizem Kranjska Gora je sodeloval pri promociji in koordinaciji dogodka.

Tedx Kranjska Gora: Reset (25.5.2019)

Program TEDx posameznikom in skupina omogoca, da po vzoru TED-a organizirajo lokalni dogodek
ter vanjo vkljucijo nove obiskovalce, Zeljne znanja in dobrih idej. Pri dogodku TEDx se izmenjujejo
nastopi lokalnih govornikov, z Zeljo, da zanetijo poglobljeno razpravo, ter posnetki TED govorov.
TEDx predstavlja neodvisno organiziran dogodek. Turizem Kranjska Gora je sodeloval pri promociji,
financiranju in koordinaciji dogodka.

Sk8aj s srcem (26.5.2019)

Dobrodelna akcija, ki je Ze veckrat postavila skejtanje v Sloveniji na zemljevid dobrodelnosti, je
potekala po celi Sloveniji. 20. maja, ekipa sk8aj s srcem je z rolkami obkroZila Slovenijo / od Kopra do
Kopra in zbirala sredstva za otroke in socialno ogroZzene druZine. 26. maja se je ustavila tudi v Kranjski
Gori, kjer so na trgu pred cerkvijo pripravili stojnico in posebno nagradno igro. Turizem Kranjska Gora
je sodeloval pri promociji in koordinaciji dogodka.

5. Red Bull Goni Pony (1.6.2019)

Za vsakega kolesarja je vzpon na Vrsi¢ obvezen. V zadnjih letih pa je vse vec tistih, ki
premagajo vzpon tudi na legendarnem Ponyju na dirki Goni Pony. Pete izvedbe dirke sw
jw udeleZilo preko 1200 kolesarjev in kolesark, kar je rekordno stevilo. Organizatorji so
sicer naredili izjemo in na dirko uvrstili tudi tiste, ki namesto legendarne razlicice iz 20.
stoletja vozijo nove Rogove Pony-je letnik 2017 model Classic. Turizem Kranjska Gora je
pomagal pri organizaciji, sofinanciranju, promociji ter koordinaciji dogodka.
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IXS evropski pokal v gorskem kolesarjenju (3.5.2019)

Tekma je bila speljana po progi DH Veetranz v dolzini 1,8 km in s 350m visinske razlike.
Turizem Kranjska Gora je pri dogodku pomagal s promocijo.
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Ruski vikend (26.7.2019)

Kulturni spomenik Ruska kapelica je bil postavljen 1916 v spomin ruskim vojakom, ki jih je
zasul snezni plaz med gradnjo ceste ¢ez gorski prelaz Vrsi¢ . Vsakoletne spominske
slovesnosti pri Ruski kapelici se udeleZijo najvisji predstavniki Ruske federacije in
Slovenije, pa tudi Sirsa javnost, ki Zeli tako simbolno izkazati prijateljstvo med narodoma.
Ob spominskem srecanju pa v Kranjski Gori poteka spremljajoca kulturna prireditev, na
kateri si lahko v dvorani Vitranc ogledate nastop vrhunskih ruskih umetnikov.

Mednarodni filmski festival Kranjska Gora (27.07.2019 - 05.08.2019)

Otroski, Studentski, dokumentarni in tekmovalni program. Projekcije, delavnice, okrogle
mize, master class koncerti, pogovori z avtorji, spremljevalni program in ob-festivalni
dogodki.

Kranjska Gora je Ze Cetrto leto v znamenju domace in svetovne filmske produkcije, saj je
priljubljena alpska vasica gostila mednarodni filmski festival KGIFF, ki je prinesla najnovejse
zgodbe iz sveta dokumentarnih in igranih filmov. Poleg projekcij so organizirali tudi
raznolike delavnice in predavanja uveljavljenih mentorjev s podrocja filmske rezije,
scenaristike, castinga ter filmske fotografije in produkcije. Zadnji dan festivala so v
Podkorenu podelili tudi filmske nagrade.

Otvoritev ferate Jerm’n (29.7.2019)

Feratama Mojstrana in Hvadnik se je konec julija pridruZila ferata Jerm'n. To je Ze tretja
urejena ferata v destinaciji Kranjska Gora in izjemna turisti¢na pridobitev. Otvoritev s
krajsSim spremljevalnim programom je potekala v ponedeljek, 29. julija 2019 ob 11. uri
na izhodiscni tocki za ferato Hvadnik v Gozdu Martuljku.
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Jej lokalno, okusaj globalno (6.9. -7.9.2019)

V Casu moto zbora v sosednji Avstriji smo organizirali dve dnevni prireditvi na trgu pred
hotelom Razor, ki sta obiskovalcem poleg odli¢ne kulinarike ponudili tudi rock koncerte.
Namen je bilo predstaviti kulinariko in popestriti dogajanje ob mnoZici motoristov, ki ob
tovrstnih dogodkih v Avstriji preplavijo tudi Kranjsko Goro.

Jej lokalno,

okusaj globalno!
Eat local, taste global!

Center Kranjska Gora

Redbull 400: Planica 2019

Dolina pod Poncami Ze desetletja slovi kot prizorisce, kjer se premikajo meje ¢loveskih
sposobnosti. Medtem ko je to dolgo veljalo le za polete navzdol, pa smo v zadnjem
desetletju postavili kar nekaj rekordov po letalnici bratov Gorisek navzgor. Najtezjih 400
metrov na svetu je skozi leta v vseh (ne)mogocih vremenskih razmerah premagalo Ze vec
tiso€ Slovenk in Slovencev.

Otrosko silvestrovanje (31.12.2019)

31.12.2019 od 15.00 dalje smo z DeZelo zabave ponovno priredili Ze tradicionalno Otrosko
silvestrovanje v dvorani Vitranc v Kranjski Gori. Otrokom so bila na voljo napihljiva igrala,
poslikave obrazov in ustvarjalne delavnice. Videli so ¢arodejsko predstavo, plesno animacijo,
Cupakabro, ipd. obiskal jih je tudi Dedek Mraz.

5.2 PRIREDITVE IN ANIMACIJA V ORGANIZACUI TURIZMA KRANJSKA GORA
Turizem Kranjska Gora je Ze nekaj let organizator vecjih prireditev in animacije v turisti¢ni destinaciji Kranjska Gora.
Ledena trofeja (26.1.2019)

Na jezeru Ledine v Ratecah je bila prvi¢ organizirana hokejska senzacija. 26. januarja se je na
ledenem jezeru trlo ljubiteljskih in klubskih hokejistov, ki so se bodo borili za en cilj — osvojitev
ledene trofeje.

Rdeca nit dogodka je bila hokej na prostem, ki vsem udelezencem nudi edinstveno in pristno
doZivetje Sporta ter narave. Poleg hokejskega tekmovanja je bil pripravljen tudi zelo pester
spremljevalni program za druzine: drsanje na jezeru, S$ola hokeja na ledu, nagradni
spretnostni poligon in maskota buli in HZS fan shop.

A7 AR 2nd0
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Open Air Planica (23.3.2019)

x "% Turizem Kranjska Gora je v letoSnjem letu ob tekmovanju v smucarskih poletih v Planici v

o LSEENEEEY  oboto, 23. marca 2019 Ze deseto leto za d iziral ljevalni i bavni

. , 23. pored organiziral spremljevalni in zabavni
II l" d program. Planica ni le zbiralisCe najboljsih letalcev, ki so se pomerili na svetovnem pokalu
= za prestizni naslov imetnika svetovnega rekorda ampak tudi vseh njihovih zvestih navijacev

RANJSRA GORA iz vseh koncev sveta. Koncert na prostem Open Air Planica z javno podelitvijo $tartnih
[ENAVIIASKAVAS | FAN ZONE Stevilk za nedeljsko tekmo ob 20.00 uri je potekal na prireditvenem prostoru pred dvorano

Vitranc v Kranjski Gori.

i

Poletni festival pod Vitrancem; julij in avgust

Ze tradicionalno v poletnih mesecih organiziramo poletni festival pod Vitrancem. V juliju in
P@LETH EPOD avgustu so na trg pred cerkvijo goste, obiskovalce in domacine privabili Stevilni odli¢ni

YITRAN

- izvajalci: Panda, Ansambel Zgornjesavci, Spoonfool, KD Odmev MePZ, Anzhe, Pihalni
CEM |1 o Ansambe . o amey Mepz, Anzh
oy orkester Jesenice — Kranjska Gora, Gajstn Band, Ditka, Beer Belly in Se mnogi drugi.

Pl Fidey /& VKranjski Gori smo v dvorani Vitranc gostili koncert »Veger Ruske Romance«.

B 2779018 4

Kranjska Gora, Dvarana Vitranc / Hall Vitranc

Ruska noé

koncert Mance lzmajlove in Varvus Olge
ter pianista Arkadija Sevastianova

Ognjeni spektakel — Najvecje srecanje parkeljnov treh dezel (29.11.2019)

Ognjeni spektakel — Najvecje srecanje Parkeljnov treh deZel je bil 29.novembra ob 18.00 uri v
Podkorenu. Gre za etnolosko prireditev, kjer je v prvi vrsti namen ohranjanje starih obicajev, ki
so znacilni za nas konec doline obenem pa nasim prebivalcem predstaviti tudi kulturo, ki jo gojijo
v sosednjih obmejnih krajih.

Obiskali so nas parkeljni iz sosednje Avstrije in Italije. 20 skupin in ve¢ kot 300 parkeljnov je
pripravilo pravo peklensko vzdusje. Prireditve se je udeleZilo okoli 2000 obiskovalcev. V dvorani
Vitranc v Kranjski Gori je od 20h dalje potekal t.i. »After party« z Zvito Feltno.

Otvoritev Alpske vasice z Avtomobili (30.12.2019)

V soboto, 1.12.2018 smo odprli Alpsko vasico v srediS¢u mesta. Kot se za ta ¢as spodobi, smo
odprtje pospremili z zabavo, na kateri je prepevala Manca Spik. V Alpski vasici lahko najdete
hiske, v katerih so naprodaj lokalni rocni izdelki, vse od pletenin, nakita do naravne kozmetike,
pogreli pa se boste lahko tudi s ¢ajem in kuhanim vinom.
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Prizig adventne svece z zbori in adventni koncerti (1.12 - 23.12.)

V Alpski vasici v Kranjski Gori smo v namen praznovanja in priprave na BoZi¢ pripravili
adventni venec, na katerem bomo priZigali adventne svece ob spremljavi razlicnih glasbenih
nastopov: Triglavski zvonovi, Me$ani pevski zbor Kranjska Gora, pevski zbor Zabice in Voxom
Carniola. Poleg pa Se koncerti: Vlada Kreslina, Maje Kevc, Nuske Drascek, Romane Kranjcan
in drugih.

Turizem Kranjska Gora je v letu 2019 Ze osmic organiziralo Silvestrovanje na prostem.
Dogodek je potekal na prireditvenem prostoru za hotelom Kompas v Kranjski Gori. Od
22.00 ure dalje je obiskovalce zabavala skupina Veseli svatje, ki je poskrbela za prijetno
silvestrsko vzdusje. Prireditve se je udeleZilo okoli 3.000 domacih in tujih gostov.

31.12. 2018

11220
.Yy /1gor in Zlati-zvoki
> Kranjsko Gorg, center =

22:00 ...

-

5.1 JAVNI RAZPIS ZA SOFINANCIRANJE PRIREDITEV

V letu 2019 je Turizem Kranjska Gora na osnovi javnega razpisa sofinancirala prireditve, ki jih prirejajo drustva, ki delujejo v
javnem interesu (Sportni klubi, Sportna, kulturna in turisticna drustva) in druge neprofitne organizacije. Sofinancirane so bile
prireditve, ki so namenjene pospesSevanju turisticnega obiska, ki nimajo profitnega znacaja, na katerih je praviloma vstop
prost in so namenjene najsirsemu krogu obiskovalcev. V ta namen je bilo dodeljenih 22.000 €.

Projekti oz. prireditve, ki so pridobile sredstva iz razpisa so:

PODJETJE PRIREDITEV

PGD Podkoren Gasilska veselica »Pod lipo«
PD Ratece Planica Planiski teki (maraton Tamar)

IPA Moto klub Gorenjske 15. Srecanje IPA Moto kluba Slovenije in zegnanje
motorjev

KD Odmev 3 x Bozicni koncert

Letni koncert

Vecer v Borovski vesi
15. Skerlovi dnevi

SD Lednih plezalcev Mlacca Mojstrana Zive jaslice v ledu

TD Ratece - Planica 30. Razstava rocnih del

26. Vaski dan v Ratecah

Prvomajsko kresovanje

Rateski smnj

TD Dovje - Mojstrana Vecer na vasi
Rezanje buc na no¢ carovnic
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Prvomajski kres

27. Aljazevi dnevi

Koncert Klape Zvonimir
Drustvo oglarjev Rute Oglarski dnevi

DGRS Ratece - Planica 21. Smuk dvojic izpod Jalovca
Planinsko drustvo Gozd Martuljek Igrajmo se v Rutah

KPD Josip LavtiZar Lavtizarjevi dnevi

6 UPRAVLJANJE Z OBJEKTI TURISTICNE INFRASTRUKTURE V TURISTICNI DESTINACUI
KRANJSKA GORA

Turizem Kranjska Gora tudi v nadaljnje upravlja s:

e tekaskimi progami na turisticnem obmocju Kranjska Gora,
e |okalnimi kolesarskimi potmi na turisticnem obmocju Kranjska Gora,
e izvaja nadzor nad urejenostjo sprehajalnih poti na turisticnem obmocju Kranjska Gora.

6.1 TEKASKE PROGE

V zimski sezoni 2019/20 je bil po vzoru nekaterih slovenskih smucarskih centrov vzpostavljen in uspesno prenesen v prakso
sistem zaracunavanja tekaskih prog v Ratecah in Planici. Med septembrom in decembrom so bile zarisane trase, pridobljena
soglasja za uporabo zemljis¢ in razvoz umetnega snega ter sklican sestanek z lastniki zemljis¢ pred zacetkom sezone.

TRASA

Ratece — Planica: Trasa je bila zac¢rtana na podlagi tras iz preteklih let. Na podlagi tega je bil izdelal seznam lastnikov zemljiS¢
in parcel, po katerih bi v primeru naravnega snega potekala trasa. Pridobivanje soglasij je steklo v novembru, ko so bila na
naslove lastnikov poslana soglasja za uporabo zemljiS¢. Predvidena trasa med mejnim prehodom z Italijo in Ledinami poteka
po polju, pred Ledinami zavije proti jugu in ¢ez most proti Planici in Tamarju. V zaCetku decembra je bil sklican in uspe$no
izpeljan sestanek z lastniki zemljis¢. Uspelo nam je pridobiti 48 soglasij od skupno 87 poslanih. Odskodnine lastnikom so se
obracunale 0,60 EUR na tekoCi meter, skupna vsota predvidenih odskodnin v primeru vseh pridobljenih soglasij bi znasala
9.410,42 EUR, glede na podpisana soglasja pa 7.101,00 EUR.

Ker vremenske razmere niso dovoljevale realizacije za¢rtanega kroga, je v izogib poskodbam na zemljis¢ih vedji del razvoza
umetnega snega potekal po kolesarski stezi, po kateri je bila vzpostavljena proga v dolZini 2,5 km in dodatno krajsi krog po
dveh parcelah v dolzini 700 m. Izvedenih je bilo Sest razvozov umetnega snega v skupni kolicini prek 4500 m3.

Trasi ostalih prog v obcini Kranjska Gora sta ostali enaki kot v preteklih sezonah. Urejamo Se tekaske proge na obmocdju
Kranjske Gore in Zg. Radovne.

SISTEM PRODAJE VSTOPNIC

Nosilec prodaje vstopnic je upravljalec tekaskih prog Turizem Kranjska Gora. Sistem prodaje poteka prek petih prodajnih
mest: TIC Kranjska Gora, bar Confine Ratece, gostilna Ponca Ratece, Nordijski center Planica, Infrasport. Na vseh tockah je
postavljen »beachflag« z napisom Prodajno mesto in »beachflag« z napisom Vstopna tocka. Na vseh vstopnih tockah so bile
postavljene informacijske table, prav tako na mejnem prehodu z Italijo v dveh tujih jezikih. Cenik vstopnic: 5 EUR za odrasle, 3
EUR za otroke od 7. do 15. leta, seniorje nad 65 let ter dijake in Studente, 60 EUR sezonska vozovnica. Vecjim skupinam smo
obracunali dolocen popust.

Nadzor in prodajo na progi izvaja podjetje Infrasport d.o.o. z dvema rediteljema, ki sta bila dnevno prisotna tako v Ratecah
kot Planici.
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Lastniki zemljis¢, ki so z upravljalcem prog sklenili dogovor za uporabo parcel, so prejeli sezonske vozovnice (1, 2 ali 3) glede
na Stevilo tekocih metrov.

7 LOKALNO VODENIJE

Turisti¢ni vodnik je eden najpomembnejsih veznih ¢lenov med destinacijo, lokalnimi ponudniki in obiskovalci, je izrednega
pomena, da svoje delo opravlja vestno, odgovorno in predvsem v korist razvoja turisticne destinacije. Prav od turisticnega
vodnika je v vecini primerov odvisno, kakSen vtis bo imel obiskovalec o destinaciji in katere lokalne produkte bo okusil in
kupil. Zato morajo imeti sodobni turisti¢ni vodniki izobrazevanje, ki jih bo pri njihovem delu usmerjalo, jim pomagalo
oblikovati vsebine in jih hkrati zavezovalo k odgovornosti in vestnosti pri opravljanju njihovega dela. Dober turisti¢ni vodnik,
bo tako ponos destinacije in hkrati gonilna sila njenega razvoja.

Struktura izobraZevanja sledi priporocilom EU in priporo¢ilom WFTGA (¢lan UNWTO in partner UNESCO) o obsegu in delitvi
izobraZzevanja za turisticne vodnike na prakticni in teoretic¢ni del, ki potekata so¢asno v razmerju 60% teoreticnega in 40%
prakticnega znanja.

IzobraZevanje je sestavljeno iz prvega, SPLOSNEGA DELA in iz drugega dela, ki obravnava REGIONALNO SPECIFIENA ZNANJA.
V tem delu se obravnava samo vsebine, ki se nanasajo na splo3ni del izobraZevanja, ki turisti¢cnim vodnikom ponudi znanja, ki
so potrebna za kompetentno opravljanje poklica turisticnega vodnika. Cilje sploSnega dela izobraZevanja se dosega s
teoreticno obravnavo vsebin, ki jih potem udeleZenci izobraZevanja pod vodstvom mentorja prenesejo v prakso Ze v sklopu
samega izobraZzevanja. S tem se izognemo zagati, da turisti¢ni vodniki poznajo teoretsko ozadje poklica, vendar zaradi takih
ali drugacnih razlogov pridobljenega znanja ne prenesejo v prakso.

Kurikulum za splogni del izobraZevanja za turistiéne vodnike je oblikovala Maje Campelj. Maja Campelj je univerzitetna
diplomirana komunikologinja ter certificirana uradna izobrazevalka turisti¢nih vodnikov z akreditacijo Univerze na Cipru in
Svetovne organizacije zvez turisticnih vodnikov WFTGA (World Federation of tourist guides assocciations), ki je ¢lanica
UNWTO in partnerica UNESCO. Svetovna zveza priporoca, da splosni del izobraZzevanja izvajajo akreditirani izobrazevalci, ki so
hkrati turisti¢ni vodniki z izkusnjami pri vodenju.

IzobraZzevanja turisti¢nih vodnikov izvaja za destinacije ter podjetja, ki se zavedajo pomena kvalitetno izobrazenih turisti¢nih
vodnikov ter predstavnikov, ki so pogosto edini stik obiskovalca z destinacijo. Sodeluje tako z domacimi kot tudi tujimi
podjetji, destinacijami in izobraZevalnimi institucijami, za katere pripravlja ter izvaja izobraZevanja na temo tehnik vodenja,
izboljSanja komunikacijske kompetence ter komunikacijskih vescin, trajnostnega razvoja destinacij, trajnostnega turisticnega
vodenja, svetovnih trendov v turizmu, kreativnega turizma...

Za avstralsko-amerisko podjetje Travel Massive vodi oddelek za razvoj odgovornega in trajnostnega turizma, kjer pomaga
posameznikom in podjetjem ustvarjati trajnostne turisticne proizvode ter dogodke. Vizijo razvoja trajnostnega turisticnega
vodenja je v sodelovanju z World travel market predstavila v Londonu na Responsible tourism day.

V letu 2018 smo skupaj z ostalimi centri Julijskih Alp pod okriljem Visje strokovne Sole za gostinstvo, wellnes in Turizem Bled

pripravili tudi razsirjen program tecaja za lokalne vodnike za Julijske Alpe. Tecaj je potekal v jeseni 2018, nadaljeval in zakljucil
pa se je spomladi 2019. Tecaja se je udelezilo 10 kandidatov.

8 DELO NA PREMICNIH STOJNICAH

V letu 2019 smo Alpsko vasico nadgradili s pestrim programom prireditev usklajenim s programom prireditev v Ljudskem
domu, ter z glasbo v ¢asu adventnih vikendov. Poskrbljeno je bilo tudi za gostinsko ponudbo. V ¢asu boZi¢nih praznikov je
vasico poZzivilo tudi pestro zabavno dogajanje. Najem stojnic in hisk zara¢unavamo skladno s cenikom.
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9 INVESTICUE

V letu 2019 je bilo nabavljenih za 72.111,18 EUR opredmetenih osnovnih sredstev in sicer najvecji znesek nakupa se nanasa
na mobilno hisko in pripadajo¢o opremo (63.338,53 EUR), ostali nakupi so racunalniska oprema, podstavki za hise, motorna
Zaga, reflektorji, televizija. Vsa oprema, za katere je sredstva namenila Obcina Kranjska Gora, so vodena kot sredstva v
upravljanju.

10 SVET ZAVODA

V letu 2019 se je svet zavoda sestal trikrat. Obravnaval je porocila za preteklo leto in potrdil program dela za leto 2020.
11 PREGLED STROSKOV IN PRIHODKOV

Pregled stroskov in prihodkov je podan v prilogi.

Ocenjujemo, da je zavod deloval skladno s plani in zastavljenimi cilji.

Pripravili:

Blaz Veber
Elizabeta Skumavc
Sasa Frelih

Nina Peternel
Urska Kejzar
Matjaz Podlipnik

BlaZz Veber
Direktor
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